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        به نام خدابه نام خدابه نام خدابه نام خدا

  مقدمه

جمهوري اسلامي  انقلاب يمصوب شورا، ليتشك يقانون حهيلاماده واحده به موجب كشور سازمان بهزيستي 
قانون تنظيم بخشي از مقررات  26ماده  12بند استناد با و ذاتي خويش در راستاي مأموريت  ،59سال  ،ايران

مورخ  86149/87/700 به شماره ابلاغي دستورالعمل ،مجلس شوراي اسلامي 27/11/80مصوب  ،مالي دولت
 و بازبيني را» كنندگان مواد راكز بهبودي اقامتي ميان مدت مصرفتأسيس، مديريت و نظارت بر م« 29/10/87

  .جهت اجرا ابلاغ مي نمايد"	مراكز اقامتي بهبود و بازتواني اختلال مصرف مواد"تحت عنوان 
  

  تعاريف – 1مادة 

  
   1اختلال مصرف مواد

رف مواد عبارت اختلال مص، )DSM-V(ياختلالات روان يو آمار يصيتشخ يراهنما پنجم شيرايوبر اساس 
د و گرد اضح باليني يا تنش در فرد ميمصرف ماده اي است كه باعث بروز اختلال و مشكل دارالگوي  :است از
  د؛شواز ملاك هاي يازده گانه زير در طي يك بازه زماني دوازده ماهه شناحته مي  دو موردبا حاقل 
 .زمان آغازنسبت به  دفعات مصرف موادافزايش ميزان و  .1

 .كنترل مصرف مواد ايكاهش  يتلاش ناموفق برا ايمداوم  ليتما .2

 افتنيبهبود  اياستفاده از مواد،  ،به دست آوردن مواد يلازم برا يها تيدر فعال وقت ياديمقدار زصرف  .3
 .از اثرات آن

 .ماده نيبه استفاده از ا ازين ايو  يقو ليتما كي ايو  ولع مصرف .4

  .خانه ايو  نقش عمده در محل كار ، مدرسه و عهداتعدم انجام ت جهيعود مصرف مواد و در نت .5
ن مشكلات بدتر شدو عود  ايمداوم  يِفرد نيب اي يادامه مصرف مواد با وجود داشتن مشكلات اجتماع .6

 .اثرات ماده اجتماعي و بين فردي به دليل

 .استفاده از مواد ليمهم به دل يحيتفر ايو  يشغل ،ياجتماع يها تيفعالكاهش  .7

  .خطرناك يكيزيف طياز مواد در شرادد مجاستفاده  .8
 مداوم يا عود كننده و يا مشكل يمشكل جسميك از داشتن  ياستفاده از ماده با وجود آگاهتداوم  .9

 .مصرف مواد ايجاد شده يا شدت مي يابدبه سبب  اديبه احتمال زفيزيولوژيكي كه 
  :شناخته مي شود ريز مشخصاتاز  يكي با كه تحمل .10

 .به اثر مورد نظر دنيرس يماده برا نياز ا يقابل توجهزايش اف يبرا مشخص ازين •
 .با ادامه استفاده از همان مقداردر آثار ماده كاهش قابل ملاحظه بروز   •

 :مي شود آشكار ريز ويژگي هاياز  يكي كه با محروميت .11
 .ماده ي هربرا اختصاصينشانگان ترك بروز  •
 .با استفاده از ماده مشابهبروز آن از  يريجلوگ ايرفتن علائم ترك  نياز ب •

                                                
١
 Substance Use Disorder 
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   1اعتياد
است كه پيدايش و تظاهرات آن تحت تأثير عوامل ارثي،  زيستي ـ اوليه و مزمنِ عصبي اعتياد يك اختلال

اختلال در كنترل بر : مشخصة آن وجود حداقل يكي از اين رفتارهاست .و محيطي قرار دارد اجتماعي –رواني
  .هاي آن و ولع براي مصرف آن رغم زيان مصرف عليمصرف ماده، مصرف اجبارگونه، ادامة 

 .يكديگر به كار رفته اند معادل "اختلال مصرف مواد "و "اعتياد"در اين دستورالعمل  •
 

  2مواد/ ماده
  . باعث تغيير كاركرد مغز مي شوند) تدخين، ترزيق، خوراكي و يا انفيه(تركيباتي كه در صورت مصرف 

  .دنر قانوني باشد قانوني و يا غينمي توانمواد 
 

  3بهبودي
يند تغييري است كه طي آن فرد به پرهيز از مصرف مواد، بهتر شدن وضعيت سلامت و كيفيت زندگي دست آفر
بهبودي در واقع پرهيز از مصرف مواد و ايجاد تغييرات دروني در فرد و روابط بين فردي، براي حفظ . يابد مي

  .پرهيز در مدت طولاني است
  .مصرف و يا آزمايش منفي مصرف مواد به تنهايي معادل بهبودي نيستبديهي است عدم  •

  
  يافته بهبود

هيچ يك  ماه گذشته، 12طي حداقل و  ي را آغاز نمودهبهبودفرايند  كه فردي است با سابقه اختلال مصرف مواد
   .از نشانه هاي اختلال مصرف مواد را نداشته است

 .رف مواد به تنهايي معادل بهبود يافتگي نيستبديهي است عدم مصرف و يا آزمايش منفي مص •

  
  پاكي

ماه  12، طي حداقل فرد فرآيند بهبودي را آغاز كردهبدين معني كه  ،افراد بهبود يافته اطلاقِ براي صفتي است
  . در حال حاضر هيچ يك از نشانگان اختلال مصرف مواد را ندارندگذشته و 

 .يا آزمايش منفي مصرف مواد نيستبديهي است پاكي صرفاً به معناي عدم مصرف  •

  

  4رويكرد پرهيزمدار
دستيابي به سطح  ،اصلي در آن هدفكه اطلاق مي شود  ختلال مصرف موادابهبود و بازتواني ي در رويكردبه 

  .ز هر نوع داروي مخدر يا شبه مخدر استبدون استفاده ا ،كاملي از پرهيز
  

                                                
١
 Addiction 
٢ Substance 
٣
 Recovery 
٤
 Abstinence Base 
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   1زدايي سم
در هدف اصلي  كه شود مي اطلاقمدار  پرهيز با رويكرد اختلال مصرف مواد نيبهبود و بازتوا از مرحلهاولين  به

  .است 2آن كنترل نشانگان قطع مصرف
  

 3يبازتوان
به زندگي مستقلي دست  بتواند داراي اختلال فردبه دنبال آن كه  اطلاق مي شود اقداماتي بازتواني به مجموعه

  .با آن و يكپارچگياجتماع  بهكيفيت زندگي، بازگشت ، ارتقاء دبهبوند از ا سه هدف اصلي بازتواني عبارت. يابد
 

 4اختلال مصرف مواد بازتواني
 عملكرد اءارتق وپيشگيري از عود ، مواد مصرف از ناشي هاي آسيب بهبودبا  مرتبط مداخلات كليهبازتواني شامل 

 از پيشگيري دارويي مداخلات اني،درم روان اي، مشاوره آموزشي، خدمات :قبيل از ،افراد با اختلال مصرف مواد

  .است اجتماعي حمايت و همراه هاي بيماري درمان عود،
  

  5اجتماعي الگوي
گان اختلال بهبود يافتمشاركت از  در آن. است ها ساير الگونسبت به هزينه  يك برنامة مشاركتي كمالگو اين 

  . بهره گرفته مي شودآشنايي دارند، شناختي نيز  ها و اصول روان با تئوري وآموزش ديده  مصرف مواد كه
  .استافراد تجربه بهبودي انتقال هاي علمي، تمركز اصلي روي  برداري از يافته ضمن بهره الگودر اين 

  
 از عود يريشگيپ

در افراد به مصرف مواد  بازگشت مجددپيشگيري از عود به مجموعه مداخلاتي اطلاق مي گردد كه احتمال 
  . ي دهدبهبود يافته را كاهش م

  
  6داوطلبانه آزمايش و مشاوره
 طور به ايدز بيماري و پرخطر رفتارهاي مورد اطلاعات در دريافت و مشاوره طريق از فرد كه است فرآيندي

 آن مراحل و گيرد مي ، تصميم"	)HIV(انسان  يمنينقص ا روسيو" تشخيص آزمايش انجام مورد در آگاهانه

  .است آزمايش از پس مشاوره و آزمايش انجام آزمايش، از پيش مشاوره انجام شامل
  
  
  

                                                
١
 Detoxification 
٢
 withdrawal syndrome 
٣
 Rehabilitation 
٤
 Substance Use Disorder Rehabilitation 
٥
 Social Model 
٦
 Voluntary Counseling Test (VCT) 
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   موادبهبود و بازتواني اختلال مصرف  اقامتي مركز
  ،مي نمايدفعاليت تاسيس و  اختلال مصرف مواد يبهبود و بازتوان با هدف كه اطلاق مي شودي مركز به

 مشاركتپرهيزمدار با  ،كزمر اين در اصلي رويكرد. اقامت مي يابند داوطلبانهاين مركز به صورت در  مراجعان
، )پزشك(، مسئول فني مدير داخليانساني اين مركز متشكل از  ساختار نيروي .است خوديار و همتا هاي گروه

   .استو مدديار خانواده  ، مدديار)يا روانشناس يا مشاور شامل مددكار اجتماعي(كارشناس 
پروتكل ير اقامتي است كه جزئيات آن در به صورت اقامتي و غ برنامه هاي بهبود و بازتواني در مركز •

 .تشريح شده است مركز مزبور اختصاصي

  معادلبه تناسب،  "مركز"يا  "مركز اقامتي"در اين دستورالعمل جهت رعايت اختصار، عبارت  •
 .به كار گرفته شده است "موادبهبود و بازتواني اختلال مصرف  اقامتي مركز" 
 

  نوبت كاري
  .شبانه روزي و در سه نوبت كاري هشت ساعته صبح، عصر و شب فعاليت مي كندمراكز اقامتي به صورت 

  
  ساعت پذيرش

در تمامي شبانه روز امكان پذير است به شرط آن كه ملاحظات مندرج در فصل پذيرش  اقامتي مركز پذيرش در
تعيـين سـاعت   . ين كنداز اين رو هر مركز بايد با توجه به آن ساعات پذيرش را تعي. پروتكل ابلاغي رعايت گردد

هر روز و يا براي تعدادي از ايام در ساعت پذيرش مي تواند  .پذيرش در هر مركز بر عهده شوراي مركز قرار دارد
  .ده تعريف شوهفت

 
  مؤسس
كه پس از طي مراحل اداري، مندرج در اين دستورالعمل  با شرايط ،حقوقي حقيقي يا است يشخصيت

  .دنگرد و سپس پروانة فعاليت مي موفق به دريافت موافقت اصولي

  

  مؤسسنماينده 

 سس جهت پيگيري امور مربوط بـه تاسـيس  ؤاز سوي م به صورت مكتوب كه ،حقيقي است يشخصيت

   .به سازمان بهزيستي معرفي مي گردد مركز

سس تا پايان مرحلـه تاسـيس بـه    ؤسس، تمام اختيارات مؤبديهي است از زمان معرفي نماينده م •

 .ردد و در قبال آن نيز بايد پاسخگو باشدوي تفويض مي گ
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  موافقت اصولي

شده در دستورالعمل مربوطه و تأييـد كميسـيون    بيني اي است كه پس از طي مراحل پيش نامه موافقت

  گردد تا نسبت به آمـاده  براي متقاضيان صادر مي يك سالهاعتبار   با استانهاي بهزيستي  صدور پروانه

  .زات و نيروي انساني مورد نياز و كسب تأييديه هاي لازم اقدام نمايندنمودن ساختمان، تجهي

  

  پروانة فعاليت

تـأمين و معرفـي    پس از معرفي مكان و تجهيز آن،كه مجوزي است براي شروع و تداوم فعاليت مركز 

 . صادر مي گردداعتبار سه ساله نيروي انساني مورد نياز با 

 
  پروتكل

بهبـود و بـازتواني    اقداماته نامه اجرايي و الزام آوري است مشتمل بر كليه راهنماي كار باليني يا شيو

اين پروتكل به صورت رسمي و قانوني . در مراكز اقامتيو شرح وظايف افراد شاغل  اختلال مصرف مواد

از سوي معاون محترم وزير تعاون، كار و رفاه اجتماعي و رئيس محترم سازمان بهزيستي كشور ابلاغ و 

  .ابلاغ لازم الاجرا خواهد بود پس از

  

  شوراي مركز
ايي وظيفه اتخاذ تصميم نه طبق پروتكل ابلاغي از نيروهاي انساني شاغل در مركز كهاست اين شورا تركيبي 

اخذ تصميمات مناسب  .را بر عهده دارد رسيدگي به مسايل و مشكلات اداره مركزدرخصوص برنامه هاي مركز، 
اموري از قبيل  با توجه به مصالح مراجعين و همچنين، در پروتكل و دستورالعمل نشدهساير موارد پيش بيني در 

 .زير نظر اين شورا صورت خواهد گرفت نيزتشويق، تنبيه، اخراج و ترخيص 
 .ارشناس، مدديار و مدديار خانواده، كمدير داخليمسئول فني، : ازشده است تشكل اين شورا  •

 
  تيم بهبود و بازتواني

كه با همكاري و تشريك  را تيم بهبود مركز مي نامندانساني آموزش ديده شاغل در مراكز اقامتي نيروهاي 
  .را تسهيل مي نمايند مراجعينمساعي يكديگر و اجراي برنامه هاي روزانه مسير بهبود و بازتواني 

  معادلبه تناسب،  "تيم بهبود"در اين دستورالعمل جهت رعايت اختصار، عبارت  •
  .به كار گرفته شده است "د و بازتوانيتيم بهبو" 

   

  مسئول فني
در  مراجعينر پزشكي امو كليه مسئوليتاست كه  مندرج در اين دستورالعمل شرايطواجد  يا روانپزشك پزشك

و مرتبط ذي صلاح راجع قانونيِدوره سم زدايي و پس از آن را طبق پروتكل برعهده دارد و بايد در برابر م 
  . پاسخگو باشد

 .سازمان بهزيستي شركت نمايدهاي آموزشي و بازآموزي مصوب  زشك بايد در دورهپ •
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  .روانپزشكان از گذرانيدن دوره هاي آموزشي و بازآموزي معاف اند •
  

 مركز مدير داخلي

به بهزيستي استان مؤسس سس يا ؤنماينده مطرف است كه از  مندرج در اين دستورالعمل شرايطفرد واجد 
ر مركز و د گردد مجوز فعاليت براي وي صادرهاي،  ز تأييد كميسيون صدور پروانهپس ا گردد تا معرفي مي

  . مربوطه انجام وظيفه نمايد
  

  كارشناس
مندرج در اين دستورالعمل كه بخشي از برنامه هاي بهبود و بازتواني،  است با شرايط مركزاعضاء تيم بهبود از 

   .طبق پروتكل بر عهد اوست
   .ديشركت نما يستيمصوب سازمان بهز يو بازآموز يآموزش يدوره ها در ديباكارشناس  •

  
  مدديار 
 ،يبهبود و بازتوان ياز برنامه ها يكه بخشدستورالعمل  نيمندرج در ا طيبا شرامركز است بهبود  مياز اعضاء ت

  .طبق پروتكل بر عهد اوست
  . ديشركت نما يستيمصوب سازمان بهز يو بازآموز يآموزش يدر دوره ها ديبامدديار  •

  
  مدديار خانواده 

   يها از برنامه يكه بخش مندرج در اين دستورالعمل شرايط داراي و بدون سابقه اختلال مصرف مواد ي استفرد
  .بر عهد اوست ،طبق پروتكل ،يبهبود و بازتوان

 . ديشركت نما يستيمصوب سازمان بهز يو بازآموز يآموزش يدر دوره ها ديبامدديارخانواده  •

  
 همتا/همسان گروه

 برنامه هايساير  يا و آموزشي خدمات در ارايه به صورت داوطلبانه دارند تمايل كهبهبوديافته اي هستند  فرادا

  .مشاركت نمايند ني اختلال مصرف موادبهبود و بازتوا
  
  مركزِ رابط

 و ارزيابي ظيفه معاينهو طبق پروتكل ابلاغي، ،آن كه پزشك اطلاق مي شودمجازي  يدرمانبهداشتي مركز به 
 . اوليه و صدور تاييديه پذيرش در مركز اقامتي را بر عهده دارد

 كه باشد يگريد ي قانونيدرمانبهداشتي  مركزهر  اي ادياعت درمان مجازِ مركز تواند يم مركز نيا •
 رابط كه توسط مركزِ مراجعاني بديهي است مسئوليت پذيرش .دينما يم تيفعال آن در يعموم پزشك

 .رابط مي باشد ، بر عهده مركزِيزيت پزشك مسئول فني مركز اقامتيتاييد شده است تا و
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 و همكاري با مركز اقامتي ،مركزِ رابط بايد به طور رسمي و از طريق عقد تفاهم نامه يا قرار داد •
 .را پذيرفته باشد مراجعينمسئوليت مربوط به معاينه و ارزيابي 

 
  پزشك رابط

طبق  را ياقامت مركز در رشيپذ هيدييتا صدور و هياول ارزيابي ،نهيمعا فهيوظاست كه  يكيا روانپزش پزشك
  .دارد عهده بر  پروتكل ابلاغي،

يزيت پزشك رابط تاييد شده است تا و پزشككه توسط  مراجعاني بديهي است مسئوليت پذيرش •
 .رابط مي باشد پزشك، بر عهده مسئول فني مركز اقامتي

• د به طور رسمي و از طريق عقد تفاهم نامه يا قرار داد، همكاري با مركز اقامتي و رابط باي پزشك
 .را پذيرفته باشد مراجعانمسئوليت مربوط به معاينه و ارزيابي 
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   مركز اهداف – 2مادة 

  :عبارتند ازاز تواني بمراكز بهبود و اهداف تأسيس 

 گري دولت كاهش تصدي - 1

 براي استفاده از خدمات متنوع  مبتلا به اختلال مصرف موادافراد افزايش امكان حق انتخاب  - 2

  قانوني و مجاز  افزايش دستيابي به خدمات - 3

 اختلال مصرف موادبازتواني بهبود و هاي همتا در  استفاده از توانايي گروه - 4
 

  ظرفيت مركز -3ماده 

   ،بيني شده در پروتكل برنامه هاي پيشاجراي مناسب مراكز اقامتي و  مورد نظر براي با توجه به اهداف
  .ر نظر گرفته شده استد نفر 60ظرفيت اقامتي هر مركز 

 ،اقامت داشته باشند در مركز مي توانند از يك تا سه ماه مراجعين طبق پروتكل با توجه به اينكه :تبصره
  .نفر بلامانع است 60از  ي بيشبا تعداد مركز برنامه هاي غيراقامتيدر  مراجعينبنابراين حضور 

ظرفيت  در صد به 20حداكثر  افزايش كافي، در صورت وجود شواهد با توجه به ملاحظات محلي و :تبصره
  .تاييد مركز توسعه پيشگيري سازمان بهزيستي كشور بلامانع است ارايه شواهد و پس از ، صرفاًمراكز اقامتي

ر اين دستورالعمل، از جمله بديهي است در صورت افزايش ظرفيت مركز، رعايت ساير شرايط مندرج د :تبصره
  .تناسب تعدا افراد با فضاي فيزيكي و نيروي انساني، الزامي است

  
  مؤسسشرايط، مدارك و شرح وظايف  -4ماده 

  ؛به اشخاص حقيقي و حقوقي با شرايط زير اعطاء مي گردد مركز اجازه تاسيس :مؤسسشرايط ) الف
  .در صدور مجوز تاسيس با اشخاص حقوقي است اولويت ،با توجه به اهداف پيش بيني شده :تبصره  
  

  مؤسس حقوقي؛ ) الف-1

 :را دارا باشند تمام شرايط زير كه اعطا مي گرددبه اشخاص حقوقي  ه تاسيسازاج

حضور حداقل يك نفر فارغ التحصيل در رشته هاي پزشكي، روانپزشكي، مددكاري اجتمـاعي، روانشناسـي،    .1

  .سسينؤدر تركيب م خدمات اجتماعيمشاوره و 

 ؛سسينؤبا مشخصات زير در تركيب مهمتا حداقل يك حضور  .2

 تحصيلات حداقل ديپلم   .2,1

  سال 3بيش از سابقه پاكي  .2,2

 مصوب سازمان بهزيستي و بازآموزي گذراندن دوره هاي آموزشي  .2,3

  هاي مرتبط و ساير دستورالعمل دستورالعملاين هاي عمومي پيش بيني شده در  ساير صلاحيتداشتن  .3
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 در اساسنامهاختلال مصرف مواد  بازتوانيبهبود و مرتبط با موريت و اهداف داشتن ما .4

 و سازمان هاي مردم نهاد با ، جمعيت هاي خيريهتمامي مؤسسات، نهادها و تشكل هاي غيردولتي :تبصره

 سسات غيردولتي استؤور مجوز با مدص اولويتباشند، ليكن  مركز مي توانند متقاضي تاسيس احراز شرايط فوق

  .ندرا از سازمان بهزيستي اخذ كرده اكه مجوز خود 
  

  مؤسس حقيقي؛ ) الف-2

  :را دارا باشند تمام شرايط زير كه اعطا مي گردد يقيبه اشخاص حق ه تاسيساجاز

فارغ التحصيل از بين رشـته هـاي پزشـكي، روانپزشـكي، كارشناسـي ارشـد مـددكاري اجتمـاعي،           .1

 خدمات اجتماعيروانشناسي، مشاوره و 

 دون سابقه اختلال مصرف موادب .2

 بازتواني اعتياد با الگوي اقامتيفعاليت يا همكاري با مراكز بهبود و  سابقه سال 1داشتن  .3

 هاي عمومي پيش بيني شده در دستورالعمل ساير صلاحيت دارا بودن .4

  گذراندن دوره هاي آموزشي و بازآموزي مصوب سازمان بهزيستي .5

  

  :براي تاسيس نياز مدارك مورد )ب
  فرم تكميل شده درخواست تأسيس مركز .1

بـا اصـل مـدرك توسـط     تصـاوير  جهـت انطبـاق   ( براي اشخاص حقـوقي  اصل آنو ارايه تصوير اساسنامه  .2

 ) كارشناس مسئول در بهزيستي

تصاوير جهت انطباق ( براي اشخاص حقوقي ات غيردولتي و ارايه اصل آنمؤسستصوير پروانة تأسيس براي  .3

 )توسط كارشناس مسئول در بهزيستي با اصل مدرك

 براي اشخاص حقوقي در روزنامه رسميآخرين تغييرات و تصوير آگهي تأسيس  .4

با اصل مدرك توسط كارشناس  ريجهت انطباق تصاو(مورد نظررك تحصيلي اارايه اصل و رونوشت مد .5
  ) يستيمسئول در بهز

 ارايه گواهي پاكي براي اعضاء همتا مؤسس حقوقي .6

براي  ياقامت يبا الگو ادياعت يبا مراكز بهبود و بازتوان يهمكار اي تيسال فعال 1سابقه مبني بر  ارايه گواهي .7

 اشخاص حقيقي

 يا تعهد كتبي مبني بر گذرانيدن آن مورد نظر براي مؤسسگواهي گذارنيدن دوره هاي آموزشي ارايه  .8

  .ندارند كتبي يا تعهد روانپزشكان نيازي به گذرانيدن دوره هاي آموزشي: تبصره    
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  :مؤسس شرح وظايف) ج

 و پاسخگويي در برابر مراجع قانوني  نظارت بر حسن اجراي تمامي امور مرتبط با تاسيس و فعاليت مركز .1

 مور مربوط به تاسيس گيري اُ جهت پي براي اشخاص حقوقي مؤسسمعرفي يك نفر به عنوان نماينده  .2

 دستورالعمل موجودبراساس ) تيم بهبود(انساني مركز  ينيرومعرفي  .3

 معرفي فضاي فيزيكي مناسب براساس دستورالعمل به عنوان محل تاسيس مركز .4

 به عنوان پزشك رابطيا يك پزشك عنوان مركز رابط  ي بهمعرفي يك مركز درمان .5

 .استدر اولويت رابط  معرفي مركز رابط نسبت به معرفي پزشك :تبصره

        

  و مدارك مورد نياز) تيم بهبود(عمومي نيروي انساني مركز شرايط  – 5ماده 

 ايران تابعيت جمهوري اسلامي .1

 اعتقاد به دين مبين اسلام يا يكي از اديان مورد تأييد قانون اساسي .2

 4×  3قطعه عكس  6 .3

با اصل توسط كارشناس مسئول در  ريجهت انطباق تصاو(تصوير كلية صفحات شناسنامهارايه اصل و  .4

 )يستيبهز
  )يستيبا اصل توسط كارشناس مسئول در بهز ريجهت انطباق تصاو(ليتصوير كارت مارايه اصل و  .5

 .قانوني و مجاز درمان، بهبود و بازتوانيكز امرو ارايه گواهي پاكي از  ابتلا به اختلال مصرف مواد عدم .6

  .مدت پاكي براي هر يك از اعضاي تيم بهبود در شرايط اختصاصي آن قيد گرديده است: تبصره

 بقه كار براي مدديارگواهي سااصل ارايه  .7

 سال گذشته 5كيفري در  ثرؤم عدم سوءپيشينهارايه اصل گواهي  .8

جهت انطباق تصاوير ( براي مردان يا معافيت دائماتمام خدمت نظام وظيفه تصوير مدارك اصل و ارايه  .9

 )با اصل توسط كارشناس مسئول در بهزيستي

 همراه با ارايه گواهي معتبر ستيبهزي سازمان مصوبآموزي هاي آموزشي و باز ندن دورهگذرا .10

سال  25براي اعضاي تيم بهبود با سابقه اختلال مصرف مواد و حداقل  سال سن 30دارابودن حداقل  .11

  دبدون سابقه اختلال مصرف مواء براي ساير اعضا
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  و شرايط اختصاصي آن) تيم بهبود( تركيب نيروي انساني :6ماده 

مددكاري اجتماعي،  كارشناسي رشته هاي پزشكي، روانپزشكي، ناز بيفارغ التحصيل  :مركز مدير داخلي .1

 .خدمات اجتماعيروانشناسي، مشاوره و 

از بين بهبوديافتگان  مدير داخلي، اولويت با انتخاب درنظر گرفته شده با رعايت سطح تحصيلات: 1تبصره 
  .سال سابقه پاكي داشته باشد 5بايد حداقل  مدير داخليدر اين صورت  .است
  .نوبت كاري الزامي است حداقل در يك مدير داخليحضور فعال : 2 رهتبص

بايد براي ساعات عدم حضور خود با صدور ابلاغ كتبي، جانشيني از بين اعضاي تيم  مدير داخلي :3 تبصره

  .دنمايبهبود انتخاب 

 مدير داخليقش ن با رعايت مفاد اين دستورالعملمي توانند هر يك پزشك مسئول فني و كارشناس  :4تبصره 

 .برعهده گيردهمزمان  به طور مركز را نيز

  .ملزم به گذرانيدن دوره هاي آموزشي و بازآموزي مصوب سازمان بهزيستي است مدير داخلي :5 تبصره

  

سئوليت فني مركز م يا متخصص روانپزشكي مي تواند پزشك عموميفارغ التحصيل رشته  :ول فنيئمس .2

 .حضور داشته باشد يد در تمام ايام هفتهبامسئول فني  .را برعهده گيرد

 .در روز بلامانع است ساعت حضور فيزيكي 2با حداقل  صورت پاره وقت بهمسئول فني حضور  :1تبصره

 .الزامي است مركز در ساعت پذيرشمسئول فني حضور : 2تبصره 

زمان بهزيستي است زي مصوب ساو بازآموم به گذرانيدن دوره هاي آموزشي مسئول فني ملزپزشك  :3 تبصره
  . ندارند نيازي به گذرانيدن دوره هاي آموزشي يا باز آموزي انروانپزشك ولي
  .سال سابقه پاكي 5به شرط داشتن حداقل  ،دشوانتخاب  نيز مسئول فني مي تواند از گروه همتا: 4ره تبص
  
خدمات اري اجتماعي، مددك هاي رشتهبين از مقطع كارشناسي يا بالاتر  فارغ التحصيليك نفر : كارشناس .3

 مراجعنفر  30به ازاي هر  )ترجيحا باليني(مطالعات خانواده، مشاوره و يا روانشناسي اجتماعي، 

 .بلامانع استحضور پاره وقت كارشناس به شرط انجام وظايف محول در پروتكل  :1تبصره 

  .ن بهزيستي استو بازآموزي مصوب سازماي آموزش رشناس ملزم به گذرانيدن دوره هايكا: 2تبصره 

  .سال سابقه پاكي 3به شرط داشتن حداقل  ،كارشناس مي تواند از گروه همتا انتخاب گردد: 3تبصره 
بيش از يك كارشناس در مركز فعاليت  بايدو  نفر است 30در مواردي كه ظرفيت مركز بيش از  :4تبصره 

  . دناستفاده گرد اختي و اجتماعيدر حوزه هاي روانشن از رشته هاي تحصيلي متفاوت بهتر است ،نمايد
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 نوبت كاري در هر  تمام وقتبا حضور  مراجعنفر  15به ازاي هر يك نفر : مدديار .4

  .نفر بلامانع است 30حضور يك مدديار به ازاي هر  ،در نوبت كاري شب :1 تبصره

د كه در نا انتخاب شواز گروه همت انمدديارلازم است  اقامتي، مركزدر راستاي دستيابي به اهداف  :2 تبصره
  .حداقل سه سال سابقه پاكي الزامي استداشتن  اين صورت

  .لازم است مدديار حداقل يك سال سابقه كار مفيد در مراكز اقامتي داشته باشد :3 تبصره

  .و بازآموزي مصوب سازمان بهزيستي است آموزشي مدديار ملزم به گذرانيدن دوره هاي :4ره تبص
  

با حضور پاره وقت براساس  مراجع 30به ازاي هر  حداقل تحصيلات ديپلمنفر با  يك: مدديار خانواده .5

 .برنامه مركز

  .لازم است مدديار خانواده حداقل يك سال سابقه كار مفيد در مراكز اقامتي داشته باشد :1تبصره

  .يستي استو بازآموزي مصوب سازمان بهز ملزم به گذرانيدن دوره هاي آموزشيمدديار خانواده  :2تبصره 
  

  مركز )تيم بهبود( نيروي انسانيشرح وظايف  – 7مادة 

 مركز مدير داخليشرح وظايف ) الف

، فرايند هاي بهبود و بازتواني برنامه هاي جاري و فعاليت ؛مركز شامل كلية امورحسن اجراي نظارت بر  .1
 ابلاغيبخشنامه هاي ق رعايت دقيو ، پروتكل مركز مقرراتمبتني بر قوانين و  ارجاع، ترخيص و پيگيري

 نظارت بر حسن عملكرد تمامي نيروهاي انساني شاغل در مركز اعم از تيم بهبود .2

 از سوي سازمان بهزيستي كشوررعايت تعرفه هاي ابلاغي  .3
 پاسخگويي به مراجع قانوني ذيصلاح .4

 كت در جلساتي كه از سوي بهزيستي براي مديران داخلي مراكز تشكيل مي شودشر .5

 هاي مصوب سازمان بهزيستي كشور گزارش عملكرد در دوره هاي مورد نظر بر اساس فرم تهيه و ارسال .6

 طبق پروتكل ابلاغيانجام ساير وظايف محوله  .7
  

  مسئول فنيشرح وظايف  )ب
 در فرايند پذيرش طبق پروتكل ابلاغي مراجعانانجام ارزيابي اوليه  .1
 ل ابلاغيطبق پروتك مراجعانصدور تاييديه پزشكي براي پذيرش نهايي  .2

 نظارت بر سم زدايي طبق پروتكل ابلاغي .3
 انجام ويزيت هاي دوره اي طبق پروتكل ابلاغي .4

 نظارت بر فرايند ارجاع طبق پروتكل ابلاغي .5

 صدور تاييديه ترخيص طبق پروتكل ابلاغي .6
 اجراي دقيق قوانين و مقررات و پروتكل ابلاغيمركز در  همكاري با مدير .7
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 شود يم ليمراكز تشك مسئولان فني يبرا يستيهزب يكه از سو يكت در جلساترش .8
  .طبق پروتكل ابلاغيانجام ساير وظايف محوله  .9

  

  كارشناسشرح وظايف  )ج
  طبق پروتكل ابلاغي وروددر بدو  مراجعتشخيصي با  /ارزيابي مصاحبه اوليه .1
  طبق پروتكل ابلاغيمراجعان آموزش براي  جلساتبرگزاري  .2
 طبق پروتكل ابلاغي گروه درماني/ انجام كار با گروه .3

 طبق پروتكل ابلاغيدر صورت لزوم  هاو خانواده  مراجعانره فردي براي مشاوانجام  .4
 پروتكل ابلاغيبر اساس  مراجعانارجاع  .5

 شود يم ليمراكز تشك كارشناسان يبرا يستيبهز يكه از سو يكت در جلساترش .6
  طبق پروتكل ابلاغيانجام ساير وظايف محوله  .7

  

  ارمدديشرح وظايف ) د
 طبق پروتكل ابلاغيدر مراحل پذيرش  مراجعانبه  اوليه و تكميليارايه اطلاعات  .1
از جمله جلسات مشاركت جمعي  طبق پروتكل ابلاغيوظايف محوله در برنامه هاي بهبود و بازتواني انجام  .2

 و جشن پايان دوره
 طبق پروتكل ابلاغيانجام وظايف محوله در فرايند ترخيص  .3

 طبق پروتكل ابلاغي در فرايند ارجاعانجام وظايف محوله  .4

 طبق پروتكل ابلاغيانجام وظايف محوله در فرايند پيگيري  .5

 شود يم ليمراكز تشك مددياران يبرا يستيبهز يكه از سو يشزكت در جلسات .6

  طبق پروتكل ابلاغيانجام ساير وظايف محوله  .7
 مركز مدير داخليانجام امور اجرايي مركز و وظايف محوله از سوي  .8

 

  :خانواده مدديارشرح وظايف  )ـه
 خانواده جلسات آموزشانجام وظايف محوله در برنامه هاي بهبود و بازتواني طبق پروتكل ابلاغي ازجمله  .1
 طبق پروتكل ابلاغي مراجعانامور محوله در مواجهه با خانواده ساير انجام  .2

 مركز يداخل ريانجام امور اجرايي مركز و وظايف محوله از سوي مد .3
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  مركزمشخصات فيزيكي  – 8ة ماد

  فضاي سرپوشيده  .1
 8 حداقل ،مقيم مراجعبه ازاي هر  بنابراين لازم است. متناسب باشد مراجعانمراكز بايد با تعداد فيزيكي فضاي 
  مربع فضاي فيزيكي سرپوشيده در نظر گرفته شود متر 

و  ، يونوليت، سوله فلزيچادر استفاده ازو  است مسقف يساختمانبناي  سرپوشيده،فيزيكي  منظور از فضاي •
 . ممنوع مي باشد سرپوشيدهفيزيكي امثال آن به عنوان فضاي 

كه اجراي برنامه هاي پيش بيني شده  باشدسرپوشيده بايد به گونه اي فيزيكي نحوه تقسيم بندي فضاهاي  •
  . در پروتكل با مشكل مواجه نگردد

  :زير الزامي استاختصاص حداقل فضاهاي  بنابراين

 متر مربع 3زدايي به ازاي هر نفر  يك فضاي مستقل براي سم قلحدا •
 متر مربع 2حداقل يك فضاي مستقل براي خوابگاه به ازاي هر نفر  •
 حداقل يك فضاي مستقل براي ملاقات با خانواده •
 نفر مقيم 10حداقل يك سرويس به ازاي هر  ،سرويس بهداشتي •
 نفر 10حداقل يك دوش به ازاي هر حمام،  •
 نفر 30متر به ازاي هر  45ت جمعي ساحت فضاهاي آموزشي و مشاركحداقل م •
 براي اتاق پذيرش متر مربع  6حداقل  •
 براي اتاق پزشك متر مربع  6حداقل  •

 براي اتاق كارشناس متر مربع  6حداقل  •
 و تشكيل جلسات شوراي مركز مدير داخليبراي اتاق متر مربع  6حداقل  •
 ر مربعمت 2لازم براي انبار  حداقل مساحت •
 حداقل يك فضاي مستقل براي رختشويخانه •

 حداقل يك فضاي مناسب براي آشپزخانه •
 حداقل يك فضاي مناسب براي صرف غذا •
 و مراسم معنوي حداقل يك فضاي مناسب براي انجام فرايض ديني •

  .بلامانع استهاي مختلف  با كاربرياستفاده مشترك از يك فضا  ،به شرط رعايت مفاد پروتكل :1تبصره

رعايت موازين بهداشتي و فني مهندسي  ،يت جاني آنانو تامين امن مراجعانبه منظور حفظ سلامت  :2تبصره 

  .ابلاغي ضروري است براساس بخشنامه هاي

  .دنبايد مجهز به تخت مناسب و ايمن باش، مراجعانفضاهاي اقامتي مركز براي استراحت  :3تبصره 

  .تاق سم زدايي ممنوع استتخت دو طبقه در ا استفاده از :4تبصره 

  فضاي سرباز  .2
متر مربع فضاي  5حداقل  مقيم مراجعلازم است در هر مركز به ازاي هر نفر  مراجعانبا توجه به دوره اقامت 

  .سرباز با امكانات اوليه ورزشي و فضاي سبز وجود داشته باشد
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  مركز نياز وسايل مورد – 9مادة 

 يميز، كمد، فايل جهت نگهداركامپيوتر، ، فاكس، ثابت تلفن خط: ملهو ارتباطي مناسب از ج يامكانات ادار .1
 غيرهپرونده و 

مواقع بروز فوريت هاي و  مراجعانارزيابي  انجام معاينات پزشكي، براي امكانات و تجهيزات پزشكي .2
 شارسنج پزشكي، ترالي اورژانس با داروهاي لازمگوشي، ف قبيل از ،پزشكي

 ا فضاي فيزيكي مركزب اسبمتن يسرمايشامكانات  .3
 با شرايط فيزيكي مركز اسبتنم يگرمايشامكانات  .4

 مراجعان، متناسب با تعداد مناسب پخت و پزآشپزي، وسايل  تجهيزات .5
 مراجعانبه تناسب تعداد  آموزشي و فرهنگي ،ورزشياوليه امكانات  .6

 مقيم مراجعانشخصي به تعداد د تخت خواب و كم .7

        

  مركزمقررات عمومي  – 10مادة 

مات اصلي مراكز اقامتي است كه همزمان با اجراي دقيق پروتكل ابلاغي به اعايت مقررات عمومي از جمله الزر
 ؛منتهي خواهد شد مراجعانبهبود و بازتواني 

رعايت اخلاق حرفه اي، تمامي اطلاعات مرتبط با  ،مراجعاندر راستاي حفظ كرامت انساني و منزلت  .1
 .داشتد نخواهاستفاده ديگري آنان،  بهبود و بازتواني برايجز و به  هشدمحرمانه تلقي  مراجعان

ل و به هر دليل ممنوع به هر شك مراجعاننگهداري اجباري و  است داوطلبانهپذيرش در مراكز اقامتي  .2
 .است

 .راجع قضايي رعايت مفاد پروتكل الزامي استدر مورد افراد معرفي شده از سوي م :تبصره

  :مي شوددر نظر گرفته  ريصورت زه ب يكز اقامتدر مرا رشيپذ يسن طيشرا .3
  .سال است 65تا  18 نيافراد ب رشيپذ •
 . سال باشد 25بالاتر از  يجدا از افراد گروه سن ديسال با 25تا  18 يخوابگاه گروه سن محل •

از اين رو افراد شاغل در . ي صورت گيرديتدر مراكز اقامتي بايد با رعايت تفكيك جنس مراجعانپذيرش  .4
 .اكز اقامتي ويژه زنان بايد مونث باشندمر

ارع حظات اسلامي و اخلاقي، دستورات شبه كارگيري نگهبان مرد در مراكز زنانه با رعايت كامل ملا :1تبصره
 .بلامانع است مراجعانمقدس و تفكيك كامل محل اقامت نگهبانان از فضاهاي مربوط به 

مشروط . ن در مراكز اقامتي مردانه بلامانع استز ارشناسِداخلي و ك مسئول فني، مدير به كارگيري :2تبصره
 .داشته باشندنبه اينكه شب در محل اقامت 

در چارچوب اين دستورالعمل و پروتكل ابلاغي مجاز بوده و  حضور و فعاليت افراد در مراكز اقامتي صرفاً .5
 .دخالت ساير افراد در امور مراكز تحت هر عنوان تخلف محسوب مي شود

افراد شاغل در مراكز اقامتي بايد به طور رسمي به سازمان بهزيستي محل فعاليت معرفي گردند و تمامي  .6
 .صدوركارت شناسايي از سوي مركز با تاريخ اعتبار معين براي آنان الزامي است
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و خانواده هاي آنان  مراجعانتمامي افراد شاغل در مركز تحت هر عنوان موظف به رعايت كرامت و منزلت  .7
، بايد از هرنوع برخورد توهين آميز، تحقير كننده، اعمال خشونت و رفتارهاي تهديد آميز، رفتارهاي بوده

بديهي است در صورت مشاهده مصاديق فوق طبق مقررات با آنان برخورد . جنسي و منافي آداب بپرهيزند
 .خواهد شد

تورالعمل، پروتكل و ساير بخش تمامي شاغلين در مراكز اقامتي تحت هر عنوان ملزم به رعايت مفاد دس .8
 .نامه هاي ابلاغي مي باشند

تهيه، خريد و فروش، توزيع و مصرف هر نوع الكل يا مشروبات الكلي، ماده مخدر و روانگردان توسط هر  .9
 - يا كاركنان مراجعاناعم از  -شخص، به هر ميزان و به هر شكل در مراكز اقامتي ممنوع بوده و با متخلفين

 .خورد خواهد شدطبق مقررات بر
بنابر اين استفاده از هر نوع داروي مخدر يا شبه  بوده،در مراكز اقامتي پرهيز مدار  رويكرد بهبود و بازتواني .10

 .مخدر ممنوع است
در چارچوب پروتكل ابلاغي صورت گيرد و در  مركز بايد صرفاً مراجعانتمامي اقدامات صورت گرفته براي  .11

 .پرونده وي ثبت گردد

ه سم زدايي بر عهده مسئول در مراكز اقامتي بايد زير نظر پزشك صورت گيرد و مسئوليت دورسم زدايي  .12
 .ز استفني مرك

رفته و در صورت گ يد توسط پزشك و مسئول فنيمراكز اقامتي صرفا با مراجعانتجويز هر نوع دارو به  .13
 .ك ممنوع استبدون تجويز پزشاستفاده از هر نوع دارو  از اين رو ثبت گردد، مراجعه پروند

 .الزامي است كز بهبود و باز توانيمرارعايت تعرفة ابلاغي ساليانه از سوي سازمان بهزيستي كشور توسط  .14

 و مسئول فني مدير داخلي، پروانة فعاليت و پروانة كشور سازمان بهزيستي سوي تعرفة ابلاغي ازلازم است  .15
 .ديد عموم نصب گردد محل مركز در جاي مناسب و در

وربين مدار بسته در مراكز اقامتي، مشمول قوانين و مقررات مراجع ذي صلاح است كه توسط نصيب د .16
 . بهزيستي به مراكز ابلاغ خواهد شد

        

  ضوابط رسيدگي به تخلفات و شكايات – 11مادة 

  مطابق با لكرد مراكز موضوع اين دستورالعمل و نحوه رسيدگي به تحلفات و شكايات، نظارت بر عم
  .خواهد بودبهزيستي مصوب شوراي معاونين سازمان  "ات و مراكز غيردولتيمؤسسنظارت بر  دستورالعمل"

        شده است وشده است وشده است وشده است و    تدوينتدوينتدوينتدوين تبصرهتبصرهتبصرهتبصره    34343434ماده وماده وماده وماده و    11111111    اين دستورالعمل مشتمل براين دستورالعمل مشتمل براين دستورالعمل مشتمل براين دستورالعمل مشتمل بر

        ....ددددمي گردمي گردمي گردمي گردابلاغ ابلاغ ابلاغ ابلاغ     جهت اجراجهت اجراجهت اجراجهت اجرا    توسط رياست محترم سازمان بهزيستي كشورتوسط رياست محترم سازمان بهزيستي كشورتوسط رياست محترم سازمان بهزيستي كشورتوسط رياست محترم سازمان بهزيستي كشور

        ....شوندشوندشوندشوند    ميميميمي    لغولغولغولغو    آنآنآنآنمغاير با مغاير با مغاير با مغاير با     هايهايهايهاي    ها و بخشنامهها و بخشنامهها و بخشنامهها و بخشنامه    ململململلية دستورالعلية دستورالعلية دستورالعلية دستورالعكككك    ز تاريخ ابلاغ، لازم الاجرا بوده،ز تاريخ ابلاغ، لازم الاجرا بوده،ز تاريخ ابلاغ، لازم الاجرا بوده،ز تاريخ ابلاغ، لازم الاجرا بوده،اااااست است است است     بديهيبديهيبديهيبديهي


