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دستورالعمل پرداخت يارانه به مراجعين مراكز مشاوره 
و خدمات روانشناختي غيردولتي تحت نظارت 
سازمان بهزيستي
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معاونت مشاوره و امور روانشناختي
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مقدمه:
با توجه به بند 9 برنامه های عملیاتی و طرحهای حوزه رفاه اجتماعی در منشور کاری وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی مبنی بر هدایت منابع حاصل از هدفمندی یارانه ها در جهت گسترش نظام تامین اجتماعی و به منظور افزایش دسترسی مردم به خدمات مشاوره‌ای و روان‌شناختی و همچنین با هدف جبران تفاوت تعرفه‌های مشاوره در مراکز دولتی و غیردولتی، یارانه مشاوره برای مراجعین نیازمند (اعم از افراد فاقد شغل، زنان سرپرست خانوار، دانشجویان، و ...) و افراد در معرض آسیب با اولویت معلولین و مددجویان سازمان در نظر گرفته شده است.
از طرفی با توجه به سیاست کوچک‌سازی دستگاههای دولتی تعداد مراکز مشاوره دولتی در سطح کشور کاهش یافته و تعداد مراکز غیردولتی رو به افزایش است  لذا هزینه‌گران خدمات مشاوره در مراکز غیردولتی مانع از آن است که تمامی متقاضیان براحتی بتوانند از آن بهره ببرند، به همین منظور با هدف کاهش آسیبهای اجتماعی و ارتقاء سطح سلامت روانی – اجتماعی در سطح جامعه بخصوص در میان گروه هدف سازمان بهزیستی در نظر گرفتن یارانه مشاوره امری ضروری به نظر می رسد.

 هدف کلی: ارتقای سطح سلامت روان جامعه 

اهداف اختصاصی : 
1 ـ افزایش ضریب نفوذ خدمات بهزیستی بویژه در مناطق محروم و برای افراد در معرض آسیب و معلولین 
2- افزایش دسترسی افراد نیازمند به خدمات پیشگیری از طریق ارجاع به بخش غیر دولتی
3- تسهیل در دریافت خدمات مشاوره ای در جهت استحکام بنیان خانواده
4- کنترل رشد آسیبهای اجتماعی و عوارض ناشی از آن
5- افزایش مشارکت بخش غیردولتی
6- افزایش مشارکت اجتماعی مردم در کاهش آسیب های اجتماعی
تعاریف و کلیات طرح:
1. يارانه مشاوره مبلغي است كه سازمان بهزيستي كشور براي حمايت از افراد نيازمند به خدمات مشاوره‌اي و روان شناختي به منظور ارتقاء سلامت روان جامعه مي‌پردازد.
2. در پرداخت يارانه حفظ كرامت انساني و رعايت شئونات اخلاقي مراجعين بايد كاملاً رعايت شود .
3. نظارت بر نحوة پرداخت يارانه مطابق دستورالعمل ارسالي بر عهدة معاونت پیشگیری استان مي‌باشد.[footnoteRef:2] استان موظف است گزارش هزینه کرد یارانه را به معاونت مشاوره و خدمات روان شناختی مرکز توسعه پیشگیری بهزیستی کشور ارائه نماید. [2:   تعیین  شاخص های توزیع یارانه مراکز از جمله ارائه خدمات با کیفیت بالاتر ، محرومیت  منطقه ، پاسخگویی مرکز ،... به عهده معاونت پیشگیری استان است.] 

4. بديهي است معاونت مشاوره و خدمات روانشناختي مرکز توسعه پیشگیری در هر زمان كه لازم باشد مي تواند بر اين امر نظارت داشته باشد.
5. اطلاع رساني مناسب به عموم مردم براي بهره‌مندي آنان نقش بسيار مهمي دارد كه مسئوليت آن بر عهدة سازمان بهزيستي استانها مي‌باشد.
6. ضروري است ليستي از كليه مراكز مشاوره و خدمات روان‌شناختي غيردولتي مورد تایید معاونت پيشگيري استان با آدرس و مشخصات كامل تهيه گردد و در اختيار مراجعين قرار داده شود. 

روش اجرا: 
برای عملیاتی شدن این برنامه، لازم است که ابتدا مرکز مشاوره برای تامین منابع مالی لازم جهت پرداخت یارانه افراد کم بضاعت به ایجاد صندوق ویژه اقدام نماید. بلافاصله پس از راه اندازی صندوق ، مرکز از کمک بیست میلیون ریالی بودجه یارانه  ستاد برخوردار خواهد شد. برای تقویت منابع مالی صندوق ، اقدامات ذیل  پیشنهاد  می شود:   
· تبلیغات محلی و معرفی برنامه به خیرین محلی در جهت جلب حمایت مالی ایشان از مراجعین مراکز مشاوره
· جلب حمایت خیرین در جهت حمایت مالی از مراجعین در دریافت خدمات مشاوره
· تشویق مراجعین  مرکز مشاوره به منظور مشارکت داوطلبانه در تامین منابع مالی صندوق
· مشارکت داوطلبانه روانشناسان و مشاوران مرکز مشاوره در تامین منابع مالی صندوق (در قالب ارائه تخفیف به مراجعین یا کمک مالی به صندوق) 

الف - نحوه استفاده از يارانه:
1. مراجع مستقيماً به يكي از مراكز مشاوره عمومی و تخصصی یا مراکز سلامت روان محلی تحت پوشش سازمان بهزیستی مراجعه مي‌كند .
2. مراجع مستقيماً به يكي از واحد‌هاي بهزيستي در استان يا شهرستان مراجعه مي‌كند و سپس به یکی از مراکز مشاوره معرفی می شود.
3. مراجع از طريق مجتمع‌هاي بهزيستي به یکی از مراکز مشاوره معرفي مي‌شود.

تبصره: با توجه به اینکه در مراکز سلامت روان محلی آموزشهای گروهی انجام می گیرد؛ در این مراکز به آموزشهای گروهی یارانه تعلق می گیرد و سایر خدمات از جمله انجام مشاوره فردی یا گروهی ، اجرای آزمونهای روان شناختی و ... در مراکز مشاوره عمومی و تخصصی قابل انجام است و مشمول دریافت یارانه مشاوره می باشد.
ب ـ هر يك از مراكز مشاوره غیردولتی تحت پوشش يارانه بايد اطلاعات توزيع يارانه) شامل نوع خدمات درخواستي مراجعین - مشاوره، شركت در كلاسهاي آموزشي، يا اجراي تست - ، مبلغ يارانه، و مرجع معرفي‌كننده) و فهرست مراجعين (شامل مشخصات فردي مراجع)  را ثبت نمایند.  
ج ـ در هر يك از واحد‌هاي بهزيستي استان و شهرستانها نيز بايد اطلاعات توزيع يارانه و فهرست مراجعين ثبت گردد.
تخصيص ،  پرداخت يارانه و نظارت
الف ـ تخصيص يارانه
تخصيص يارانه به تشخیص مشاور و مددکار(در صورت داشتن مددکار) و با اتخاذ نظر مسئول فنی مرکز و نوع خدمات دريافتي مراجعين به شكل زير خواهد بود:
1. خدمات مشاوره‌اي و يا روان درماني فردي، خانواده يا زوج 	         حداقل50% و حداكثر 100 % تعرفه
2. خدمات مشاوره‌اي و يا روان درماني گروهي، يا آموزشهاي گروهی    حداقل50% و حداكثر 100 % تعرفه
3. اجرا ، نمره گذاری و تفسير آزمون 				         حداقل50% و حداكثر 100 % تعرفه


ب ـ پرداخت يارانه
 	به منظور بهره مندی از یارانه مشاوره با هدف حداکثر بهره وری سازمانی و نتیجه بخشی درمان،  ضروری است مراجعین حداقل 2 جلسه با هزینه شخصی از خدمات مشاوره مرکز استفاده نمایند و سپس ، پرداخت یارانه با شرط اتمام جلسات درمانی انجام می گیرد.


ج ـ نظارت بر پرداخت يارانه
1. موسس و یا مسئول فنی مرکز مشاوره به ازای هر مراجعی که با استفاده از یارانه، خدمات دریافت نموده است ، می بایست هزینه مشاوره را به مشاور مربوطه پرداخت نمایند.
2. در هر شهرستان يك كارشناس ناظر بر فرايند توزيع يارانه نظارت مي‌كند و کارشناس مسئول مشاوره استان نظارت استانی خواهد داشت.
3. در پايان هر ماه مركز مشاوره غيردولتي، گزارشی از نحوه جذب و هزینه کرد مالی یارانه  را به ادارة بهزيستي شهرستان تحويل مي دهد و بهزیستی شهرستان آن را به بهزیستی استان ارسال می نماید. کارشناس ناظر استاني پس از نظارت و بررسي و تطبيق ولو به طور تصادفي، آنها را تأييد مي‌كند. 
4. معاونت پيشگيري استان در پايان هر فصل به معاونت مشاوره و خدمات روانشناختي مرکز توسعه پیشگیری سازمان بهزيستي كشور گزارشی ارائه مي‌دهد. اين گزارش به منظور اطلاع‌رساني به معاونت از نحوه و میزان جذب منابع مالی توسط مرکز مشاوره غیردولتی و نحوة هزينه كرد بودجه‌هاي تخصيص يافته می باشد.  این اطلاعات می تواند مبنای تصميم گیری براي توزيع بودجه در ساههاي بعد باشد.
5. كارشناسان ناظر موظفند شکایات و تخلفات مرکز  را در اسرع وقت جهت اخذ تصميمات مقتضي به معاونت پيشگيري استان اعلام نمايند.
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