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 «بسمه تعالی»

 

 پیمایشراهنمای 

   یاجتماع  یبهای آس  رصدسامانه ملی  طرح

 و

 (6931 سال)  انیرا در( سراج) آن یها کننده نیی تع  

 

 تهیه و تنظیم: 

لرضا، منیر ربیعی،   فردین علی پوردکتر ، دکتر حسن رفیعی  اسدی عبدا

 6931ماه  آذر
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 :طرح  خلاصه

 بيآس عمده و خرد مسائل و ها جريان تحليل و شناسايي كشور، كلان گذاري سياست فرآيند در

 ،ياجتماع يها بيآس رصد و نگري آينده در كننده تعيين مقدمات از يكي عنوانه ب ياجتماع يها

 و اصولي هاي سياست وضع مبناي و محور فرآيند،اين  از حاصل نتايج و دارد اساسي و مهم نقش

 . شود مي تلقي هدفمند

سازمان بهزيستي كشور به عنوان  كه است لازم مشكلات اجتماعي، اهميت به نظر و اساس اين بر

 در شده جاديا يبالا تيظرف ضمن در. يكي از متوليان اين حوزه، توجه بيشتري به آن داشته باشد

 است كرده فراهم را امكان نيا يستيبهز سازمان توسط رياخ دهه کي يط يا محله يها سازمان

 نيا. شود انجام كشور سطح در ها بيآس تيوضع صيتشخ هدف با يا افتهي سامان يها شيمايپ كه،

 گوناگون، يها استان در ياجتماع معضل نيا تيوضع از يريتصو دادن دست به بر علاوه اقدام

و در نهايت ارتقاء سلامت اجتماعي و كيفيت  رانهيشگيپ يها برنامه گسترش يبرا يمناسب راهكار

 نشان يبرا داريپا يا سامانه جاديا اقدام نيا دستاورد نيتر مهم اما. بود خواهدزندگي افراد جامعه 

 .باشد يم استان و شهر هر در ها بيآس تيوضع مستمر دادن

 زانير برنامه به را امكان نيا كشور سطح در آنها يشناخت سبب عوامل و ياجتماع يبهايآس رصد

 ياجتماع يها برنامه عوامل، نيا راتييتغ ريس و موجود تيوضع به توجه با تا دهد يم ياجتماع
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 مهم، نيا. كنند يطراح ياجتماع يها بيآس كنترل و يريشگيپ يبرا را يتر مناسب يفرهنگ و

 . است بوده رصد نظام يطراح يبراسازمان بهزيستي كشور  «يريشگيپ توسعه مركز» ي زهيانگ

 رانيا در آن يها كننده نييتع و ياجتماع يبهايآس رصد سامانه پيمايش بخشمربوط  راهنما نيا

 6931و در سال  رانيا در آن يها كننده نييتع و ياجتماع يبهايآس نيمهمتر مرحله، نيا در. است

  . گرفتانجام خواهد  شيمايپرصد خواهند شد و بخشي از اين كار با روش در سراسر كشور 

 ياجتماع يبهايآس رصدسامانة  يكننده در بخش پيمايش پرسشگران مشاركتتيم اين راهنما براي 

جاد زبان مشترک بين پرسشگران، تسهيل )سراج( و با هدف اي رانيا در آن يها كننده نييتع و

 تنظيم شده است. آوري شده، جمع پرسشگري، و در نهايت ارتقاء كيفيت اطلاعات
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 :یپرسشگرتیم وظایف و تعهدات 

با توجه به اهميت اجراي اين طرح، مشاركت شما در آن به منزله مشاركت در يک امر بسيار مهم 

با توجه به شوند و  بازوي اصلي تحقيق محسوب ميپرسشگران در اين طرح به عنوان ملي است. 

بسيار زيادي برخوردار است و در واقع بخش بسيار حساس اهميت اينكه اين مرحله از تحقيق از 

آيد، رعايت تمامي اصول ذكر شده در اين راهنما براي پرسشگران  و كليدي طرح به شمار مي

رود با رعايت تمامي اين نكات، تمام تلاش خود را براي  بنابراين از شما انتظار ميالزامي است. 

دفتر ) سراجالبته سازمان اجرايي  ايد، به كار بريد. گرفته اي كه بر عهده انجام هر چه بهتر وظيفه

، با حداكثر توان و امكانات خود، (پيشگيري از آسيبهاي اجتماعي سازمان بهزيستي كشور و استان

 شما را در اين راه ياري خواهد نمود.

پرسشگران لازم است قبل از و سراج مسئول استاني به طور خلاصه مهمترين مواردي را كه  

 باشد:  پرسشگري، رعايت كنند به شرح زير مي

 تيم پرسشگرياندهي و سازمتشكيل  .6

 تكميل پرسشنامه ها نحوةجلسه توجيهي آموزش  شركت در .2

 مطالعه راهنماي پرسشگري و رعايت ضوابط موجود در آن .9

 آشنايي و تسلط بر پرسشنامه .4

 شونده به پرسشسراج معرفي با نحوة آشنايي  .5
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 پرسشگريبا نحوة آشنايي  .1

 گيري(.  شوندگان )روش نمونه و نحوه انتخاب پرسش گيري نمونهرعايت چارچوب  .7

 هماهنگي با مسئولان اجرايي طرح .8

 ها ها در پايان جمع آوري داده نگهداري و تحويل پرسشنامه حفظ، .3
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 تیم پرسشگری و سازماندهی تشکیل  .1

، آن يها كننده نييتع و ياجتماع يبهايآس رصدنخستين گام براي انجام موفق بخش پيمايش طرح 

نفر به عنوان مسئول اصلي تيم  در هر استان يکتشكيل تيمي از پرسشگران متعهد و كاربلد است. 

( كه موظف به تشكيل تيم، آموزش پرسشگران، «سراجمسئول استاني »انتخاب خواهد شد )

سئول تيم م لازم به ذكر است كه خواهد بود.و ارسال آنها  ،ها پرسشنامهكنترل كيفي  ،آوري جمع

ر كارگاه انزلي دريافت نموده است و با مسئولين كشوري طرح نيز پرسشگري آموزشهاي لازم را د

  در ارتباط خواهد بود. 

، در نخستين گام بايد بتواند تعدادي از پرسشگران واجد شرايط را جذب تيم سراجمسئول استاني 

اين پرسشگران بايد حداقل داراي مدرک كارشناسي در رشته هاي مرتبط با طرح رصد نمايد. 

و ساير  روانشناسي، پژوهشگري اجتماعيرفاه اجتماعي، باشند )مثل مددكاري اجتماعي، 

هاي علوم  گيرشناسي يا اپيدميولوژي، و ساير رشته هاي علوم اجتماعي، بهداشت عمومي، همه رشته

پيشنهاد تيم تحقيق براي تعداد كار پرسشگري را داشته باشند. و ترجيحاً سابقه  (سلامت

 استانآقا براي انجام پرسشگري در هر پرسشگر 5پرسشگر خانم و  5پرسشگران، حضور حداقل 

با توجه به اينكه علاوه بر مركز استان، لازم است كه در دو شهرستان ديگر نيز تعدادي است. 

شود از شهرستانهاي منتخب )طبق اسامي مشخص شده در  آوري شود، پيشنهاد مي پرسشنامه جمع

نيز پرسشگر انتخاب شود زيرا فرد بومي آن شهرستان بهتر قادر  هاي هر استان( جدول نمونه

 خواهد بود در آن شهرستان و روستاهاي تعيين شده پرسشگري كند. 

ران داشته مسئول تيم پرسشگري در هر استان موظف است كه نظارت كاملي بر تمامي پرسشگ

ها، بعد از پرسشگر با  مسئوليت صحت داده كند. ، و نظارتمديريت ،باشد و تيم را هدايت

  است.« مسئول تيم استاني سراج»
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 شرکت در جلسه توجیهی آموزش نحوة تکمیل پرسشنامه ها .2

كننده در اين  ها، لازم است كه پرسشگران شركت پرسشنامهو كامل نظر به اهميت تكميل صحيح 

طرح در كارگاههاي توجيهي سازمان بهزيستي كه با هدف تشريح جزئيات بخش پيمايش طرح 

شود، شركت كنند. با توجه به اينكه  برگزار مي آن يها كننده نييتع و ياجتماع يبهايآس رصد

مسئول استاني گاهها وجود نداشته باشد، ن كارممكن است امكان حضور همه پرسشگران در اي

، مسئوليت آموزش و انتقال كامل مطالب را به سراج كه در كارگاه آموزشي انزلي شركت كرده

 ساير اعضاي تيم پرسشگري خواهند داشت. 

بنابراين مسئول تيم استاني طرح لازم است كه با هماهنگي ناظر استاني طرح، در يک جلسه 

لازم به ذكر است كه در هر توجيهي، همه آموزشهاي لازم را به پرسشگران طرح انتقال دهد. 

معرفي خواهد شد و  «استاني سراجناظر «، به عنوان سراجاستان يک نفر از طرف مجريان كشوري 

 تيم پرسشگري را ارتقاء دهد.فعاليت د كه با نظارت بر كار تيم پرسشگري، كيفيت وظيفه دار

  است. « ناظر استاني سراج»با « مسئول تيم استاني سراج»ها، بعد از  مسئوليت صحت داده
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 آن در موجود ضوابط تیرعا و یپرسشگر یراهنما مطالعه .3

 سراجتمامي مطالب نوشته شده در اين بسته راهنما، براي تمام اعضاي تيم پرسشگري مطالعه 

 هدف از اين دستورالعمل، ايجاد هماهنگي بين اعضاي تيم پرسشگري است. الزامي است. 

 :ها آشنایی و تسلط به پرسشنامه .4

  پرسشنامه را  ، پرسشگر موظف استيميدان حضور در محل و شروع پرسشگريقبل از

مسئول تيم استاني »و ابهامهاي خود را با  طور كامل و دقيق مطالعه كنده چند مرتبه ب

 .در ميان گذاشته، رفع كند« سراج

  قبل از شروع پرسشگري از همراه داشتن لوازم ضروري كار مثل پرسشگر موظف است

 د.صل كننامه سراج اطمينان حا پرسشنامه به تعداد كافي، و معرفي ،«خودكار»

 نامه از طرف سازمان بهزيستي براي پرسشگران الزامي است تا در صورت  داشتن معرفي

موظف است با همكاري سازمان بهزيستي هر  «سراجمسئول استاني »نياز، ارائه نمايند. 

 استان اين معرفي نامه ها را آماده و در اختيار پرسشگران قرار دهند. 

 مسئول »در درجة اول با پرسشگر است كه بايد زير نظر مستقيم ها،  مسئوليت صحت داده

 فعاليت كند.  « تيم استاني سراج
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 :کننده شرکتبه  سراجمعرفی آشنایی با نحوة  .5

كنندگان يا  شركتبا پرسشگران لازم است كه حداكثر تلاش را براي برقراري ارتباط صحيح 

با بيشترين دقت به سوالهاي پرسشنامه پاسخ دهند. مهمترين آنها كار برند تا ه ، بيانپاسخگو

 تواند به ارتقاء پرسشگري كمک كند، عبارتند از:  نكاتي كه رعايت آنها از طرف پرسشگران مي

 پاسخگو اول ظاهر شما را قضاوت می کند 

يک كنش متقابل بين پرسشگر و  پرسشگريدوستان و همكاران عزيز توجه داشته باشيد كه 

دارد. در طول  پرسشگريتاثير زيادي بر نيز است. اگرچه چارچوب پرسشنامه كننده  شركت

بيش از پرسشنامه به پرسشگر توجه مي كنند.  كنندگان شركت ،به ويژه در ابتداي آن پرسشگري

بنابراين اولين قضاوت درباره پرسشگر با قيافه ظاهري او آغاز مي شود. از اين رو تلاش كنيد 

منطبق باشد و پوشش ظاهري كنندگان  محيط زندگي شركتباس شما با شرايط و ل وضع ظاهري

روند،  به ويژه، پرسشگراني كه از شهر به روستا مي باشد.و مرتب هايتان تميز شما خنثي و لباس

 لازم است اين مهم را به دقت رعايت كنند.

  نحوه سخن گفتن و چگونگی معرفی 

نحوه سخن گفتن شما بسيار اهميت دارد. سعي كنيد كاملا شمرده و روان  مورد، پس از اين

، تعيين كننده چگونگي ادامه كار و نحوه انجام كنندگان شركتصحبت كنيد. اولين برخورد شما با 

 آن است، لذا براي معرفي خود نكات زير را در نظر داشته باشيد:
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كنندگان  شركتخود را به « لگوي معرفي طرحا»صادقانه، با آرامش و با تسلط كامل و بر اساس 

، به همين دليل ضروري است با بسيار مهم است آنهااعتماد معرفي كنيد. اين قسمت براي جلب 

دقت و حوصله تمام، اين كار را انجام دهيد و از كنار آن ساده نگذريد. سعي كنيد راهنماي معرفي 

 به مفاد آن مسلط شويد. ،رور كردهمقدماتي و تفصيلي خود به پاسخگو را چندين بار م

 :معرفی مقدماتی 

  سلام.»

خدمت از سازمان بهزيستي استان ...... من .............................. )نام و نام خانوادگي پرسشگر( 

 م.هستشما 

. )اگر خواستم يک مقداري وقت شما را بگيرماگر لطف نماييد و اجازه بدهيد، مي

از شما تقاضا دارم كه پرسشنامه حاضر را كه با  خود را اعلام كرد:(كننده موافقت  شركت

حمايت سازمان بهزيستي كشور و با هدف بررسي وضعيت سلامت اجتماعي شما تنظيم شده 

 . «دقيقه وقت شما را خواهد گرفت 65يد. تكميل اين پرسشنامه حدود بفرمايتكميل  ،است

شود  داده مي كننده شركتركت، پرسشنامه به خود و تمايل به مشا اودر صورت موافقت آن گاه 

 تا آن را تكميل كند. 
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  :آشنایی با نحوة پرسشگری .6

  و پرسشگر حق ندارد كه پرسشنامه را به  دكننده تكميل كن شركتبايد خود را پرسشنامه

بايد داراي حداقل سواد براي خواندن كنندگان  شركتبنابراين جاي وي تكميل كند. 

 سوالهاي پرسشنامه باشند. 

  مرد،  كنندگان شركتزن، و پرسشگران مرد بايد از كنندگان  شركتپرسشگران زن بايد از

 بايد همجنس باشند. كننده  شركتپرسشگري كنند. به عبارت ديگر، پرسشگر و 

 سعي كنيد محيطي آرام مايدتكميل نپرسشنامه را  پذيرفت كهكننده  شركتنكه پس از آ ،

 تا بتواند تمركز كافي داشته باشد.فراهم نماييد  شبراي

  كه ابهامي در سوالهاي  يا آمادگي كامل را داريد كه هر جاييد كه شمكننده بگوي شركتبه

 پرسشنامه وجود داشت، پاسخ دهيد. 

  باشيد. اين حضور حضور داشته كننده  شركتدر كنار و با رعايت فاصله مناسب همواره

سوالها به نتواند به راحتي او باشد كه كننده  شركتقدر سنگين و با فاصله كم از  نبايد آن

، وي را تا تكميل كننده شركتتوانيد با برقراري ارتباط و صحبت با  ولي ميپاسخ دهد. 

 كنيد. ترغيب ها همراهي و  كامل پرسشنامه



 

12 
 

  و سعي كنيد  با اشتياق گوش دهيد، وي سخنانبه از شما سوالي پرسيد، كننده  شركتاگر

 موجبشما  و پاسخ اما دقت كنيد كه حركات مفهوم سوال را براي وي كاملاً روشن كنيد،

 .نشودپاسخها ميان خاصي از   به گزينهاو و هدايت يا غيرمستقيم بر وي تاثير مستقيم 

  به تمامي پاسخگو بدون پاسخ نماند و از پرسشنامه تا حدممكن هيچ سوالي دقت كنيد كه

 .دهدسوالات پاسخ 

 گیری(.  شوندگان )روش نمونه نمونه و نحوه انتخاب پرسش تعیینوش ر .7

  ،باشد.  نفر مي 4644تعداد نمونه لازم براي هر استان در بخش پيمايش طرح رصد

كه به آسيب  ها بايد از مركز استان، يكي از شهرهاي پرآسيب و يكي از شهرهاي كم پرسشنامه

از متعاقباً كه مطابق چارچوبي اين شهرها  اند، تكميل شوند. صورت تصادفي انتخاب شده

اعلام خواهد كرد، سوي دفتر پيشگيري از آسيبهاي اجتماعي سازمان بهزيستي كشور 

 ارسال خواهد شد.« استاني سراجمسئول »براي  جدولشخص خواهند شد و اين م

 بايد علاوه بر خود شهر، سه روستا  از هر كدام از سه شهر انتخاب شده، لازم به ذكر است كه

، طوري كه روستاهاي منتخب پراكندگي انتخاب شوداز هر شهر نيز به صورت تصادفي 

 3شهر و  9نفر بايد از  4644در مجموع اين  . بنابراينجغرافيايي قابل قبولي داشته باشند

  تكميل شوند. در هر استان  روستا
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 براي همان استان  شدهتعيين  سني و جنسينسبت طبق كنندگان در هر شهر و روستا  شركت

  انتخاب شوند:

o باید دیگر باید زن و نیمی  های سنی ر همه ردهدکنندگان  شرکتز نیمی ا

 .مرد باشند

o  44تا  26سال،  24تا  65سه گروه سني ، شامل نيزكنندگان  شركتتركيب سني 

كه لازم  دول ويژه هر استان مشخص شده استدر ج ،سال 14تا  46سال، و 

 .  آن گرفته شوددقيقاً طبق  نمونهاست تعداد 

  ستان بر اساس سهميه اهر براي به تعداد افرادي كه در جدول حجم نمونه تنها لازم است كه

د. علاوه بر اين در اين جدول، يک نتكميل شو ها مشخص شده است،  پرسشنامه مقرر

تعدادي نمونه از پاسخگويان روستايي نيز معين شده است كه لازم است از سه روستاي 

سه نقطه دفي و از اطراف آن شهر تكميل شود. نحوه انتخاب اين روستاها، به صورت تصا

 همان شهر بايد باشد. در اطراف متفاوت جغرافيايي 

 رعايت حداكثر پراكندگي گيري در داخل هر شهر و يا روستا چگونه بايد باشد؟  نحوه نمونه

 5كنندگان را از  يا تنوع، اصل اساسي در انتخاب محلات است. يعني پرسشگران بايد شركت

شمال، جنوب، شرق، غرب و مركز( انتخاب كنند.  منطقة جغرافيايي مختلف شهر )شامل
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كه افراد تجمع نقاطي انتخاب كنند  اين مناطق، از دركنندگان  شركتپرسشگران لازم است 

 دارند و امكان انجام پرسشگري وجود دارد. 

  در روستاها نيز طبق جدول تركيب سني و جنسي، حداكثر تنوع در انتخاب افراد رعايت

 شود. 

 مسئولان اجرایی طرحهماهنگی با  .8

  ميسر نخواهد بود مگر با ايجاد هماهنگي بين تمامي افراد  سراجانجام موفق بخش پيمايش

 كننده در سطوح مختلف طرح.   مشاركت

 و همچنين در  هاي مناسب نطارتيوشر، از طريق سراج يبخش پيمايش ان كشوريمدير

ارتباط برقرار  استاني سراجحضوري با پرسشگران و مسئول تيم از طريق  صورت امكان

خواهد بود و پرسشگران و مسئول تيم استاني  مستمرخواهد كرد. اين ارتباط به صورت 

ارائه  كشوري سراج مدير بخش پيمايشصورت منظم به موظفند كه گزارش كار خود را به 

 كنند.

 در تعامل سراج و هم با ناظر استاني استاني سراج م با مسئول پرسشگران محترم موظفند كه ه

 باشند و همكاري لازم را با آنها داشته باشند. 
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 ها ها در پایان جمع آوری داده حفظ، نگهداری و تحویل پرسشنامه .9

  موظف است در يک بازه زماني مشخص )به عنوان مثال پايان هر استاني سراج مسئول تيم

در صورت و بگيرد، كنترل كند،  هاي تكميل شده را از پرسشگران تحويل پرسشنامههفته(، 

ها تكميل شد با هماهنگي  آوري كند تا پس از آنكه همه پرسشنامه در محلي مناسب جمعتاييد 

 مسئولين كشوري، ارسال شوند. 

  او بايد آن اي ناقص پر شده بود و مورد تاييد مسئول استاني سراج قرار نگرفت پرسشنامهاگر ،

 كنندة ديگري را وارد پرسشگري كند.  را حذف كند و از پرسشگر بخواهد كه شركت

 ها حتما بايد بر اساس جدول تركيب سني و جنسي مشخص شده براي هر استان  پرسشنامه

 تكميل شوند. 

 ها در هر استان، حداكثر دو ماه پس از شروع  بازه زماني معين شده براي تكميل پرسشنامه

موظفند كه سراج ن محترم استاني مي طرح خواهد بود. تا زمان شروع رسمي طرح، مسئولارس

 تيم پرسشگري را آماده و آموزشهاي لازم را ارائه كرده باشند. 

 آمادگي پاسخ به هرگونه ابهام را در طول طرح خواهند داشت. ن كشوري طرحمسئولا ، 

  ده در اين طرح )پرسشگران،  مسئولان كنن است كه تمامي افراد شركتدر پايان لازم به ذكر

نام سراج و .....( همكار طرح محسوب مي شوند و در گزارش پاياني استاني، ن استاني، ناظرا

 آنها ذكر و از آنها تقدير به عمل خواهد آمد.

 شاد، پیروز و سالم باشید                                                          


