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  مقدمه

استان كشور از آغاز سال  16به هاي موفق گروههاي هميار سلامت روان مستند سازي و ثبت تجرفرايند 

اين فرايند به گونه اي پيش مي رود كه اواخر ابان ماه جشنواره . جاري ، طراحي و به اجرا درامده است 

برنامه . مي شودياران خواهد بود، برگزار ممستندات و فيلم هاي كوتاهي كه حاصل تجربه هاي موفق ه

 5بصورتي طراحي شده است كه تمامي معاونان پيشگيري ، كارشناسان استان ها در بهزيستي ، و جشنواره 

يكي از اهداف حضور افراد و ذي نفعان مذكور در . نفر از همياران از هر استان در جشنواره حضور مي يابند

توليدات  گو دربارهمشاهده و گفت و ، الگو سازي و نشر تجربه ها و ايده هاي موفق و همچنين جشنواره 

پيش بيني جشنواره برنامه در بخش هائي از  ،كه اين فرصت  استاستان هاي درگير طرح مستند سازي 

  .شده است

بلافاصله مرحله انتخاب تجربه موفق  استان ميزبان ،  4در موزشي منطقه اي آكارگاههاي  پايانپس از 

مراحل انجام اين مهم تا مرحله توليد نهائي در  ،گروههاي هميار در استان هاي درگير طرح آغاز مي شود

  . ادامه خواهد آمد

در ادامه اميدوار خواهيم بود فرايند مستندسازي و ثبت تجربه هاي موفق طرح ها و برنامه هاي همياران 

سلامت روان در استان ها، بصورت رويه اي ثابت و به شكل خودجوش و مستقل از برنامه ريزي هاي كشوري 

استاني و يا منطقه اي ، داراي تداوم و استمرار باشد و اين حركت سازمان بهزيستي كشور به  لبه شك، 

عنوان شروع يك حركت پايدار و اثربخش براي گروههاي هميار سلامت روان و پايگاههاي سلامت اجتماعي 

  .قلمداد شود

  برگزاري كارگاههاي اموزشي: بخش اول

استان هاي البرز ، گيلان ، خراسان رضوي و هرمزگان بصورت منطقه  از طريق هماهنگي هاي بعمل امده در 

در مجموع استان هائي .اي ، كارگاههاي آموزشي مستند سازي و ثبت تجربه هاي موفق برگزار گرديده است

  )ر جدول ذيل امده استدكه ( استان كشور مي باشند  16كه در اين برنامه مشاركت مي كنند 



 ٢

ن سلامت روان استان هاي مذكور با مقدمات و كليات عكاسي ، فيلمبرداري ، تدوين و مياراهدر اين كارگاها 

  .فيلمنامه نويسي و ايده پردازي آشنا شده اند وبا هركدام از اين بخش ها بصورت عملي تمرين نمود اند

  :آنها تجربه هاي موفق ثبت مي شوند، نشر مي يابند و مورد استفاده قرار مي گيرند تا با به كارگيري

ـ سياستگذاري هاي عمومي و كلان آينده براساس تجربه هاي موفقي كه به دست آمده است، انجام  1

  .پذيرد

ـ آگاهي تصميم گيران و تصميم سازان در تمامي سطوح و همچنين مردم درخصوص راه حل هاي بالقوه  2

  .شد، افزايش يابداي كه ممكن است براي مشكلات فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي وجود داشته با

به اشتراك  3و هم افزايي 2، يادگيري هم سطح1ـ دانش، مهارت وتجربه از طريق ايجاد شبكه هاي ارتباطي 3

  .گذاشته شود

  .ـ يادگيري سازماني در بين سازمانهاي غيردولتي و پايگاه هاي سلامت اجتماعي فعال افزايش يابد 4

  .ياد گرفته مي شودتمرين و جديدي و ايده هاي نو و ـ درس ها  5

ـ پايگاه هاي سلامت اجتماعي تجربه هاي موفق و مناسبي را در اختيار داشته باشند تا پس از تعديل و با  6

  .كمك آنها بتوانند فعاليت هاي خود را مورد تحليل، بازنگري و ارزيابي قرار دهند

گان پايگاه هاي سلامت اجتماعي، ـ موج مثبت در جامعه ايجاد شود و با ايجاد انگيزه در بين گردانند 8

  .فعاليت هاي آنها از كيفيت بالاتري برخوردار گردد

  .ـ تاريخچه پايگاه هاي سلامت اجتماعي و سازمانهاي مردم نهاد مستند شود 9

  .ـ ظرفيت هاي جديدي ايجاد شود 10

ند يكديگر را تمامي اين اهداف در يك حلقه و به صورت پيوسته باهم در ارتباط هستند و مي توان* 

  .تكميل كنند

  

  

                                                 
1- Networking 

2- Peer Learning 

3- Synergy 
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  تجربه هاي موفق چيست؟

برداشت شده است و سازمان هاي » Best Practices«از عبارت انگليسي » تجربه هاي موفق«واژه 

مختلف ملي و بين المللي به فراخور موضوع و زمينه ي كاري خود ضمن تعريف اين عبارت، اقدام به معرفي 

، تجربه ها و پروژه هاي ارزنده اي هستند كه در بهتر شدن Best Practices. تجربه هاي موفق نموده اند

زندگي و مشاركت مردم در عرصه هاي اجتماعي نقش بسزايي داشته اند و شامل ايده هاي جديدي مي 

  :شوند كه مشخصه هاي زير را داشته باشند

  .اثرات قابل ملاحظه و ملموسي در كيفيت زندگي و مشاركت مردم داشته باشند •

  .نتيجه مشاركت موثر بين عموم مردم، بخش خصوصي و نهادهاي مدني جامعه باشند •

 .از نظر اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و زيست محيطي پايدار باشند •

  

  و ثبت تجربه هاي موفق كارگاه هاي مستندسازي تاريخ و محل برگزاريـ  1جدول شماره 

  

  يم آموزشگرت  تاريخ دوره  ميهماناستانهاي   ميزباناستان   رديف

  تيم آموزشي آقاي آزاد   95ماه  مرداد 14  يال  11  اردبيل  –قزوين  –كردستان   گيلان  1

  تيم آموزشي آقاي يزدي  95ماه  مرداد  27الي  42  خراسان جنوبي ، اصفهان،  مازندران  خراسان رضوي  2

  قاي يزديتيم آموزشي آ  95  مرداد ماه 6 الي   3  كرمانشاه  ،  قم ، تهران   البرز  3

  هرمزگان  4
  تيم آموزشي آقاي آزاد  95ماه  شهريور 4الي   1  يزد ،كرمان ، چهارمحال ، بختياري
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  روش شناسي مستندسازي: بخش دوم

عليرغم مرور ساير فرايندهايي كه درخصوص گردآوري تجربه هاي موفق و معرفي آنها انجـام شـده   

ن تجربه در كشور بايستي مراحل مختلف اين كار ثبت و مورد است به نظر مي رسد با توجه به جديد بودن اي

  . بررسي قرار گيرد تا امكان پيشرفت و توسعه اقدامات مشابه در آينده توسط علاقمندان فراهم شود

فعاليـت هـاي    كـه از اين نكته غافل نباشيم كه چنين فرايند بازنگري و يادگيري هنگامي كامل تر مي شـود  

تماعي در ارزيابي و ارزشيابي ها نقش پر رنگ تري داشته باشند و ايـن تـلاش بتوانـد    پايگاه هاي سلامت اج

  .بستر تحقق چنين افقي را فراهم آورد

پايگـاه هـاي سـلامت اجتمـاعي بـه      گروههاي هميار سـلامت روان و  مراحل ثبت تجربه هاي موفق 

  . به شرح ذيل خواهد امد صورت مفصل و با جزئيات 

ت تجربه هاي موفق گروههاي هميار سلامت روان در استان هاي مجري طرح به طور كلي مراحل ثب

  :گام به شرح زير ارايه كرد 5مستندسازي و ثبت تجربه هاي موفق ، را مي توان در قالب 

  ـ مطالعات مقدماتي 1

از آنجا كه ثبت تجربه هاي موفق گروههاي هميار سلامت روان به عنوان يك ايده جديـد محسـوب     

در راسـتاي آشـنايي بـا فعاليـت      …مطالعه منابع مرتبط از طريق كتاب ها، پايگاه هاي اينترنتي ومي شود، 

  .هاي مشابه، روند شكل گيري آنها و همچنين اصول نظري مربوط به اين كار، امري ضروري به نظر مي رسد

  ـ تعيين روش كار 2

ق به صورت فيلم كوتاه است ، گام بعدي تعيين چارچوب كلي كار كه همان شيوه ثبت تجربيات موف  

كه كليات و مقدمات مراحل توليد آن از مرحله ايده پردازي و فيلمنامه نويسي تا مرحله توليد نهائي محصول 

روزه  4بسيار روشن و مبرهن است كه با يك كارگاه . ( ، در كارگاههاي اموزشي منطقه اي ارائه گرديده است

تدوين نخواهند شد اين صرفا به منزله آشنائي و ايجاد نگاه جديد بـه  حوزه فيلمبرداري و در متخصص  ،افراد

موضوع مستندسازي مي باشد كه البته براي آماده شدن مستند نهائي ، هر كدام از استان هـا مـي تواننـد از    



 ٥

با تيم آموزشگر خود يا هر فرد يا گروهي كه صلاح مي دانند وارد مشـورت  طريق منابعي كه در اختيار دارند 

   .)همكاري شوند و

  ـ انتخاب معيارها 3

تجربـه موفـق   به طور كلي معيارها به دو دسته كلي تقسيم شوند كه به ترتيب معيارهـاي انتخـاب     

منظور از معيارهاي انتخاب، معيارهايي هستند . نام گرفتندآن تجربه ها و معيارهاي ارزيابي گروههاي هميار 

و پايگاه هاي سـلامت   گروههاي هميار سلامت روان فعاليت هاي كه فعاليت هاي صورت گرفته را به عنوان 

اجتماعي از ساير فعاليت هايي كه توسط بخش خصوصي و دولتي انجـام گرفتـه اسـت، متمـايز مـي كنـد و       

به عنوان مثال فعاليت هاي يك سازمان مردم . انتخاب اوليه تجربه ها با كمك اين معيارها صورت مي گيرند

اعي باشد و در راستاي كسب سود براي عده اي خاص نباشد، حال آنكه در بخش خصوصـي  نهاد بايد غيرانتف

  .انجام يك فعاليت منجربه سود براي مجريان طرح مي شود

معيارهاي ارزيابي نيز با هدف تعيين ابزاري براي تحليل تجربه ها و پروژه هاي انتخاب شده مشخص 

م شده نمايان شوند و از زواياي مختلـف مـورد بـازنگري قـرار     گرديده تا با كمك آنها ارزش هاي فعاليت انجا

مثلاً پايداري تجربه توسط مجريان چگونه ديده شده است؟ آيا در تحليل تجربه از اين نظر مي تـوان  . گيرند

شواهد يا مثال هايي آورد كه نشان از پايـداري پـروژه يـا تجربـه داشـته باشـد؟ و در نهايـت بـا اسـتفاده از          

رزيابي دلايل موفقيت تجربه هاي موفق پايگاه هاي سلامت اجتماعي مورد بررسي قرار مي گيرد و معيارهاي ا

  1.نكاتي قابل تامل درخصوص هر فعاليت نيز ارايه مي شود

و پايگاه هاي سـلامت   گروههاي هميار سلامت روانـ بررسي اجمالي فعاليت هاي صورت گرفته توسط   4

  اجتماعي

ديت ها و موانع موجود كه در بخش بعدي نيز به آنها اشاره خواهد شد، تعـدادي از  در اين گام عليرغم محدو

و پايگـاه هـاي سـلامت     گروهـاي هميـار سـلامت روان   پروژه ها و فعاليت هاي انجام شده توسط سازمانهاي 

                                                 
 .خواهد آمد همين دستورالعملـ معيارهاي انتخاب و ارزيابي تجربه هاي موفق پايگاه سلامت اجتماعي به صورت مفصل در  1



 ٦

بي اجتماعي مورد بررسي مقدماتي قرار خواهند گرفت و از بين آنها با توجـه بـه معيارهـاي انتخـاب و ارزيـا     

  .تجربه موفق از هر استان انتخاب و مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت 1يكتعداد حداقل 

  

  مستند يا فيلم كوتاهـ تهيه  5

پس از انتخاب تجربه موفق از ميان ساير تجربه هاي گروههاي هميار با توجه بـه معيارهـاي انتخـاب تجربـه     

  . مشاور ديگري ، وارد مرحله توليد فيلم مي شوندهاي موفق ، از طريق هماهنگي با تيم آموزشي يا هر تيم 

  

  

  

  مرحله توليد و اجرا:  بخش سوم 

فيلم كوتاه يا مستندي كه  قرار است توليد شود به لحاظ دارا بودن ويژگي هاي فني و تكنيكي قابـل قبـول   

 ـ    ودن دوربـين  باشد كفايت مي كند، مانند رعايت نمودن نور، قالب عكس يا فيلم ، صـدا ، شـفافيت ، ثابـت ب

( چون قرار نيست اين توليدات در جشنواره هاي رسمي فيلم و عكس مورد داوري دقيق و فني قرار بگيرد ...و

البته در صورتي كه استاني داراي توانائي مستندي با كيفيت بالا مي باشد بهتر است همين فرايند طي شـود  

  )ي و داوري مي شونداما در مجموع توليدات در حد كيفيت فني قابل قبول ارزياب

با توجه به معيارهاي ارزيابي كه در ادامه خواهد آمد در بخش داوري و ارزيابي مستندات و توليدات نهائي در 

  .بخش موضوعات و ايده هائي كه انتخاب شده اند دقت بسيار زيادي لازم است

  

  :به عنوان مثال در بخش انتخاب تجربه 

o  صـورت  پاسخي بـه يـك خـلاء در آن محلـه     تلاش براي  ب شده تجربه انتخادر زان يه مچاينكه به

 است ،  گرفته

                                                 
با استناد به معيارهـاي ارزيـابي مـورد،     تجربه را انتخاب كرده تا 1مختلف پايگاه سلامت اجتماعي با توجه به معيارهاي انتخاب تجربه موفق حداقلاز بين تجربه هاي ـ   2

 .ارزيابي قرار بگيرند



 ٧

o  منابع و چه در تصميم سازي ها ، بخش چقدر استقلال داشته است چه در تجربه مورد نظر يا اينكه 

o   به چه ميزان مشاركت ساير افراد محلي در آن لحاظ شده است ، چه دستاوردهاي مشخصي داشـته

 است ، 

o افزايش عوامل محافظتي محله و كاهش عوامل خطر محله اي شده است ،  به چه ميزان باعث 

o  به چه ميزان جلب حمايت از ساير سازمانهاي محلي اعم از دولتي و ياغيردولتي در آن صورت گرفته

 است ، 

o همكاري بين بخشي براي آن تجربه چگونه بوده است و....  

قابـل  و فني  ، به لحاظ تكنيكي )دقيقه 10يق و حداقل دق 20حداكثر (تهيه يك مستند كوتاه براي بنابراين 

تجربـه اي انتخـاب   ، نهايت دقت بعمـل ايـد   ، لازم است  كه اما به لحاظ موضوع و ايده انتخاب شده ، قبول 

گي هائي كه در بخش اول همين دستورالعمل آمده است ، بتواند به منزله ژشود كه علاوه بر در بر داشتن وي

و تكثير در ساير گروههـاي هميـار سـلامت روان بـا توجـه بـه تنـوع فرهنگـي و          نشرابل الگوهاي موفق و ق

  .معرفي شوداجتماعي هر منطقه 

همانگونه كه مستحضر مي باشيد يكي از اهداف اصلي اين پروژه ، تعيين تجربيات موفـق و الگوسـازي بـراي    

ر نكرده باشند يـا بـه هـر دليلـي در     فكها مدل اين نوع كه ممكن است تا بحال به است تشويق استان هائي 

  .باشداولويت آنها قرار نگرفته 
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  جدول زمانبندي ثبت تجربه هاي موفق گروههاي هميار سلامت روان: 2جدول شماره 

  تاريخ  روش اجرا  فعاليت  رديف
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  استاني
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  :توضيحات تكميلي جدول فوق

  

يا هر وسيله و ابزار ارتباطي ديگري كه بـين هميـاران   ، از طريق گروه تشكيل شده در تلگرام و يا ايميل .1,1

، ايده ها به اشتراك گذاشته شود .و تيم اموزشي  يا مدير تيم آموزشي مربوط ، توافق شده است اموزش ديده

  . زارها براي دستيابي به ايده مناسب بلامانع استباستفاده از هر كدام از اين ا .و درباره آنها صحبت شود

شـهريور ،   10كثر تا تاريخ كليه ايده هاي مطرح شده پس از بررسي هاي اوليه با تيم هاي آموزشي حدا.2,1

از سوي بهزيستي استان طي نامه اي مكتوب به اين دفتر ارسال شود تا پس از هماهنگي با تـيم اموزشـي و   

  .كارشناسان معاونت اقدام به انتخاب بهترين و موفق ترين تجربه مطرح شده از سوي همياران ، بشود
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ست بررسي شده باشد و بازخوردهـاي لازم از طـرف   ايده هاي مطرح شده مي بايشهريور  15حداكثر تا  1,2

كارشناسان ستادي برنامه و همچنين تيم اموزشي ارائه شده باشد و اصلاحات لازم صورت بگيرد سپس ايـده  

  .نهائي براي شروع مرحله فيلمنامه نويسي ، انتخاب گردد

هماهنگي با تيم هاي آموزشي و همياران استان ها پس از انتخاب و نهائي نمودن تجربه موفق، از طريق  1,3

راههاي ارتباطي ايميل و تلگرام و يا هر ابزار مناسب ديگري ، اقدام به نگـارش ، ارائـه بـازخورد ، بـازنگري و     

  .شهريور مي باشد 25آخرين مهلت مقرر براي اين مرحله .اصلاح و نهائي نمودن فيلمنامه مي نمايند

مهر مرحله پيش توليد خود را انجام داده باشـند   15فيلمنامه تا همياران استان ها مي بايست بر اساس  1,4

كه در اين مرحله مي توانند از مشاوره و راهنمائي ها و حتي حضور و دعوت مسئول تـيم آموزشـي از سـوي    

  .تا مرحله نهائي نمودن توليد ، بهره استفاده نماينداستان 

همياران سلامت روان در محله ها ، كه به لحاظ زمـاني  كليه فرايند اصلاح و توليد نهائي مستند تجربه موفق 

دقيقه را در بر ميگيرد ، مي بايست آماده شده باشد و براي برررسي و اولويت  20دقيقه و حداكثر  10حداقل 

بندي اكران در جشنواره كه قرار است اواخر آبان برگزار شود ، به معاونت پيشگيري سازمان بهزيستي كشـور  

بديهي است انتظار مي رود از هر استان حداقل يـك تجربـه موفـق و مسـتند تـاثير گـذار       . دداده شوتحويل 

مسـتند تجربـه موفـق     16استان هر استان يك مستند در نتيجـه   16اجتماعي دريافت شود كه  در مجموع 

  . براي اكران در جشنواره در اختيار داشته باشيم

  

  در محلهتجربه موفق  معيارهاي انتخاببرخي : بخش چهارم

نكته قابـل ذكـر   . در اين بخش با برخي از معيارهاي انتخاب تجربه موفق گروههاي هميار آشنا خواهيم شد 

ايـن ويژگـي    داراي تمامنيازي نيست تجربه اي كه به عنوان تجربه موفق همياران انتخاب مي شود ، ، اينكه 

در عـين   .جهي از معيارهاي ذيل را دارا باشدبرخي و يا تعداد قابل تو ،كافي است تجربه مدنظرها باشد بلكه 

حال تجربه موفق مي تواند با اين معيارها و معيارهاي ديگري كه در اين بخش نيامده است و يا ممكن است 
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 از ديد نگارنده مورد غفلت قرار گرفته باشد، از نگاه همياران و همكاري كارشناسان استاني اقدام بـه انتخـاب  

  .ايده براي ثبت تجربه هاي موفق مي گرددبهترين و مناسب ترين 

همانگونه كه مستحضر مي باشيد انتخاب ايده براي ثبت تجربه موفق يكي از گام هـاي بسـيار مهـم و تـاثير     

   .گذار اين فرايند مي باشد 

مشـتركات زيـادي داشـته    بـا يكـديگر   نكته ديگر اينكه برخي از معيارهاي انتخاب و يا ارزيابي ممكن است  

نگاه كلي بـه مجموعـه   يك دسته از معيارها و با دو  هرو يا بعضا داراي هم پوشاني باشند لذا توجه به  باشند

آنها اعم از معيارهاي انتخاب و ارزيابي ، تلاش شود تجربه اي كـه انتخـاب مـي شـود ، بـا توجـه بـه كليـت         

  . معيارهائي كه در ذيل توضيح آن آمده است ، انتخاب و مستند شود

در نظـر گرفـت كـه     ييگر مي توان معيارهاي انتخاب تجربه موفق را معيارهاي حـداقلي و شـرايط  از طرف د

پروژه ها داراي تعدادي از اين ويزگي هـا باشـند و معيارهـاي ارزيـابي را ويزگـي هـائي در نظـر گرفـت كـه          

داكثري نـام  ورد ارزيابي قرار بگيـرد و بـه تعبيـري معيارهـاي ح ـ    ممستندات مي توانند توسط بخشي از انها 

  .بگيرند

و يـا  كه انتخاب مي شوند مي توانند با توجه به ويزگي هائي كه در ذيـل آمـده اسـت ،     ييبنابراين تجربه ها

قـرار   دايده پردازي و مورد مستنمعيارهاي ديگري كه هم جنس و مشابه و نزديك به اين ويزگي ها باشند ، 

  .دنبگير

  ـ همكاري بين بخشي 1

ا مي توان به منزله كار كردن سازمان مجري با ساير سازمان هاي غيردولتـي،  همكاري بين بخشي ر  

دولتي و خصوصي مرتبط با پروژه به منظور رسيدن به هدف يا اهداف خاص و سهيم كردن آنها در ايده هـا،  

ز چنين رويكردي با ارايه يك ديد همه جانبه نگر و جلـوگيري ا . اطلاعات، تجربه ها و آموزش ها تعريف كرد

  .انجام كارهاي موازي و تكراري موجب افزايش عملكرد، كارآيي و همگرايي فعاليت هاي مرتبط مي شود

  ـ استقلال و عدم وابستگي 2



 ١١

استقلال به عنوان يك معيار به معناي عدم همكاري با ساير سازمان هـا نيسـت بلكـه منظـور عـدم        

ري يك مجموعه صرفاً بر مبنـاي انجـام يـك    شكل گي. وابستگي و حامي مدار نبودن سازمان غيردولتي است

پروژه خاص همواره با اين خطر همراه خواهد بود كه تامين كننده منابع، حامي مالي و سـاير سـازمان هـاي    

بيروني مرتبط به نفع خود بر روي اهداف و نوع فعاليت سازمان غيردولتي تاثيرگذار باشند و به جاي همراهي 

اف برنامه ريزي شده، فعاليت هاي پروژه از مسير اصلي خـود منحـرف شـده و در    آنها با پروژه در نيل به اهد

  .راستاي اهداف آنها قرار مي گيرد

شايد پاسخ هايي كه سازمان ها در ارتباط با و پيرامون دغدغـه هـاي زيـر درخصـوص پـروژه هـا و         

  .فعاليت هاي خود مي دهند، بتواند در مشخص كردن اين موضوع كمك كند

ان مجري در به نتيجه رساندن پروژه با توجه به فعاليت هـاي محـيط كـار اسـتقلال كامـل      آيا سازم •

  دارد؟

  آيا فعاليت هاي پروژه تابع سازمان هاي حامي مالي، اهداكنندگان منابع و نهادهاي دولتي است؟ •

  ـ رسيدن پروژه به نتايج و دستاوردهاي مشخص 3

ام هستند ولـي هنـوز بـه دسـتاوردهاي ملموسـي      چه بسا فعاليت هاي خوبي باشند كه در حال انج  

منظور از نتايج و دستاوردهاي ملموس وقوع تغييراتي است كه نسبت به قبل از انجـام پـروژه در   . نرسيده اند

  .محدوده انجام پروژه اتفاق افتاده و مي توان از نظر كمي و كيفي آنها را مورد ارزيابي قرار داد

  ـ پاسخي به يك خلا در جامعه 4

در فعاليت هاي برخي از سازمان هاي غيردولتي ديده مي شود كه خود را با يكـديگر و يـا بـا سـاير       

سازمان ها در حال رقابت مي بينند و اين در حالي است كه اين احساس به ساير سازمان ها نيز منتقل شده 

بـت سـالم و بهبـود    اين امر ممكن اسـت از طريـق رقا  . و امكان همكاري بين بخشي به حداقل خواهد رسيد

عملكردها آثار مثبتي به بار آورد اما در مواردي كه سازمان ها بر سر انجام كارهـاي يكسـان در مكـان هـاي     

بنابراين بايد توجه نمـود  . يكسان باهم رقابت مي كنند، رقابت ممكن است آثار ناگواري به دنبال داشته باشد
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كارهاي موازي با ساير سازمان هاي دولتي و غيردولتـي   كه پروژه هاي سازمان هاي غيردولتي در حال انجام

  .نباشد

سازمان غيردولتي مي تواند در بخش هايي عمل كند كه ساير سازمان ها امكان يك حضور مـوثر را    

  .نداشته باشند و اين سازمان مسووليت انجام يك كار موثر در آن بخش را بپذيرد

آسان تر و جذاب تر را در نواحي دسترس پذيرتر و امن اگر برخي از سازمان ها يا موسسات كارهاي   

تر انجام داده اند، ساير سازمان ها مي توانند كارهاي دشوارتر، كم جذبه تر را در نواحي كمتر امن و كمتر در 

سعي سازمان هاي غيردولتـي بايـد بـر    . دسترس انجام دهند، و دستاوردها و موفقيت بيشتري را به بار آورند

ه خلاءهاي موجود در جامعه را شناسايي كنند و پرداختن به آنها را در اولويت كـاري خـود قـرار    اين باشد ك

زنـان، جوانـان، كشـاورزان، فقـرا، مـردم حاشـيه اي،       : دهند كه اين خلاءها مي تواند مربوط به يكي از اقشار

  .باشد …معلولين، كودكان و نوجوانان، آسيب ديده گان اجتماعي 

  ـ هدف مشخص 5

يين هدف مشخص براي پروژه كمك فراواني به شكل گيـري سـاير بخـش هـاي پـروژه از جملـه       تع  

از طرفي ديگر، هدف مي تواند نمـاينگر ماموريـت و رسـالت    . فعاليت ها و تعيين معيارهاي ارزيابي مي نمايد

بي بـراي  به همين دليل وجود اهدافي با ويژگي هاي زير مـي توانـد معيـار مناس ـ   . كلي آن سازمان نيز باشد

ناميـده مـي شـوند، عبارتنـد از      SMARTاين ويژگي ها كـه بـه اختصـار    . ارزيابي عملكرد يك پروژه باشد

ذكر اين نكته نيـز  . مشخص بودن، قابل اندازه گيري، قابل دسترسي، مرتبط و واقعي بودن و قابل زمان بندي

فرآيند آن قرار نمي گيرد و اهـداف  ضروري به نظر مي رسد كه تعيين اهداف پروژه در مقابل انعطاف پذيري 

  .و عملكرد با توجه به شرايط قابل اصلاح و بازنگري مي باشند

  ـ به رسميت شناخته شدن 6

منظور از به رسميت شناخته شدن فقط به معني ثبت فعاليت در مراجع قانوني نيست بلكه به معني   

. ها در بخش هاي مختلف پروژه مـي باشـد  رسميت يافتن پروژه در نزد ذي ربطان و ذي نفعان و همكاري آن
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اين رسميت در نهايت موجب ثبات و پايداري كار مي گردد و اين امكان را فراهم مي كند كه از توانايي ها و 

  .امكانات سايرين نيز استفاده شود

  ـ انجام كار داوطلبانه در فرآيند 7

ز نهادهاي خصوصي و دولتي متمايز اصلي كه فعاليت سازمان هاي غيردولتي را ا يگي هايكي از ويژ  

ايـن امـر ضـمن در    . مي كند، انجام بخشي از كارهاي اصلي پروژه ها توسـط نيروهـاي داوطلـب مـي باشـد     

موسساتي وجـود دارنـد كـه    . برگيرندگي اجتماعي، حضور فعالان اجتماعي در جامعه را نيز تقويت مي نمايد

نجام مي دهند، وليكن فاقد شاخصه انجام كار داوطلبانـه  كارهاي خوبي را در زمينه هاي اجتماعي، فرهنگي ا

ظرفيت سازي بـراي انجـام كـار داوطلبانـه در سـازمان هـاي       . و ظرفيت سازي براي كار داوطلبانه مي باشند

غيردولتي ضمن آنكه فرصت هايي را پيش روي علاقمندان به انجام كار داوطلبانه در سطح جامعه قـرار مـي   

در كنار اين، منجر به كاهش هزينه . ي اجتماعي را نيز در جامعه افزايش مي دهددهد، حس مسووليت پذير

  .ها و افزايش ارزش افزوده فعاليت ها خواهد شد

  ـ غيرسياسي باشد 8

به نظر مي رسد در حالتي كه پروژه در راستاي تامين اهداف سياسي و كسب قدرت عده اي خـاص    

ماعي و مقبوليت كافي را نخواهـد داشـت و از سـوي ديگـر از     يا حزبي خاص صورت گرفته باشد كاركرد اجت

معيارهاي سازمان هاي غيردولتي فاصله گرفته و به سمت احزاب سياسي كه كاركردهاي خاص خودشـان را  

  .در سحط جامعه دارند، حركت خواهند كرد

ازمان غيرسياسي بودن تجربه ها را مي توان مرتبط با ماهيت سازمان مجـري دانسـت و معمـولا س ـ     

هايي كه در اساسنامه و مرامنامه خود اشاره به غيرسياسـي بـودن كـرده باشـند و بـه عنـوان يـك سـازمان         

غيردولتي و غيرسياسي به ثبت رسيده باشد از انجام فعاليت هاي سياسي پرهيـز مـي نماينـد و در راسـتاي     

  .تامين اهداف سياسي و كسب قدرت عده اي خاص يا حزبي خاص حركت نمي كنند

  ـ غيرانتفاعي باشد 9



 ١٤

در يك فعاليت غيرانتفاعي منافع مادي و غيرمادي حاصل از اجراي پروژه ها و فعاليت هـا نبايسـتي     

در بين اشخاص ويژه اي تقسيم و توزيع شود و مي بايست در راستاي اهداف سازماني و يا پـروژه اي هزينـه   

  .گردد

د مي نمايد، نزديك شـدن بـه شـكل شـركت     يكي از آسيب هاي كه سازمان هاي غيردولتي را تهدي  

به همين . هاي خصصوي و تقسيم منافع مادي مربوط به پروژه ها در بين فعالان سازمان و پروژه ها مي باشد

دليل بايستي ماهيت و مكانيزم هاي مالي مورد پروژه ها مورد بررسي قرار بگيرند تا بين عملكرد شركت ها و 

  .هاي غيردولتي بتون تفكيكي قايل شدموسسه هاي درآمدزا با سازمان 

  ـ در برگيرندگي اجتماعي 10

دسترسي همگاني منظور اين است كه خدماتي را عرضه كند كه همگان دسترسي كارآمـد بـه آنهـا      

داشته باشند يعني هرچه منافع بيشتري به جامعه برسد، آن پروژه در برگيرندگي بيشتري دارد و يا به تغيير 

همچنين مي توان گفت كه شامل نوآوري هايي مي شود كـه تنـوع فرهنگـي و    . ه تر استديگر عامل المنفع

اجتماعي را قبول نموده و عدالت اجتماعي را بسط مي دهد تا بتواند همه اقشار بر پايه درآمد، جنسيت، سن، 

  )دسترسي همگاني. (را در برگيرد …شرايط فيزيكي و ذهني، محل زندگي و

  

  معيارهاي ارزيابي

يارهاي ارزيابي در صورتي كه به درستي تعيين و به كار گرفته شوند مي توانند كـاركرد مناسـبي   مع  

براي بررسي فعاليت ها و پروژه ها داشته باشند و اطلاعات مفيد و كاربردي را در مورد روند اجرا، دستاوردها 

بايستي به اين نكته توجه داشت  اما همواره. و تجربه هاي بدست آمده در طول پروژه را در اختيار قرار دهند

كه معيارها به تنهايي جواب مورد نظر نيستند و تنها در كنار يك تحليـل مناسـب و بـا مشـاركت ذينفعـان      

شايد بتوان گفت تعيين معيار براييك پـروژه هـا   . فرايند مي توانند ابزار مناسبي براي تحليل پروژه ها باشند

براي يك پروژه مي تواند جهت نمايان كردن تغييـرات و فرصـت هـاي    شايد بتوان گفت تعيين معيار . باشند

امـا لازم اسـت   . بهتر براي آينده ابزار مهمي در دست افراد، سازمان ها، جوامع، موسسات و حرفه اي ها باشد



 ١٥

دقت نمود كه اين معيارها چگونه اندازه گيري شوند؟ كجا مي شود آنها را انـدازه گيـري كـرد؟ چـه كسـاني      

گيري كنند؟ چگونه نتايج تفسير و بيان شوند؟ اين معيارها نهايتاً از يك ديدگاه نماينـدگيمي كننـد و   اندازه 

هرچند سعي شده از يك جامعيت نسبي برخوردار باشند اما به هر حال ممكن است اولويت، وزن و يـا حتـي   

  .نوع معيارها براي سازمان هاي مختلف و خوانندگان اين مجموعه متفاوت باشد

رخصوص ارزيابي يك پروژه يا فعاليت اين سوال مطرح است كه چه چيـزي و چگونـه بايـد مـورد     د  

تعيين معيارها پاسخ مناسبي براي . بررسي قرار گيرد تا بتوان آن را به درستي مورد تجزيه و تحليل قرار داد

وژه پاسـخي بـراي   و نحوه استفاده و تحليل آنها با توجـه بـه فراينـد و دسـتاوردهاي پـر     » چه چيزي«سوال 

  .چگونگي خواهد بود

جهت معرفي تجربه هاي موفق با استفاده از منابع  دستورالعملمعيارهاي به كار گرفته شده در اين   

مختلف و تجربه هاي به دست آمده از فعاليت هاي مشابه داخل و خارج كشور به دست آمـده اسـت، امـا در    

  :اسي توجه داشتمورد استفاده از آنها بايستي به چند نكته اس

اولا معيارها و تعريف هاي ارايه شده براي آنها يك مجموعه كامل و مانع نيست و مي توان مـواردي   •

را با توجه به ساير منابع و تجربه هايي كه در اختيار نگارندگان نبوده است به آنها اضافه و يـا كسـر   

  .كرد

شرايط خاص هر فعاليت، درخصوص يـك  ثانياً ضمن در نظر گرفتن نسبي بودن معيارها با توجه به  •

پروژه و يا تجربه هاي موفق ارايه شده، الزاماً نبايد تمام معيارهاي ارزيابي را مورد بررسي قـرار داد و  

  .يا انتظار داشت كه آنها با كاملترين شكل در جهت پوشش دادن معيارها انجام شده باشند

با هدف آشنايي خوانندگان با روند تحليل فعاليت ها ثالثا ارايه تمام معيارهاي ارزيابي در اين قسمت  •

و همچنين اصلاح روند اجرايي و نقص هاي احتمالي بوده است و شايد بتوان با كمك آنها ايده اوليه 

  .اي را براي معيارهاي ارزيابي فعاليت هاي سازمان هاي غيردولتي معرفي كرد

ر اين مجموعه مورد استفاده قرار گرفته اند، به معيارهاي ارزيابي كه براي معرفي تجربه هاي موفق د  

  :شرح زير مي باشند
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  ـ مخاطب محور 1

در اين بخش به طور كلي در اين بخش به طور كلي همه كساني كه بـا هـر عنـواني از جملـه بهـره        

ر مندان، گروه هدف و ذينفعان كه پروژه به نوعي قصد خدمت رساني به آنها را دارد به عنوان مخاطب در نظ

گرفته مي شوند و در تحليل اين معيار بايد ديد كه تا چه ميزان دغدغه ها، نيازهـا و شـرايط خـاص آنهـا در     

آيا آنها همانگونه كه مجري پروژه طراحي كـرده اسـت، مجبـور بـه     . طرحاي و اجراي پروژه لحاظ شده است

يط آنها طراحي شده اسـت كـه آنهـا    بهره برداري از پروژه مي شوند و يا اينكه پروژه به گونه اي براساس شرا

  .امكان مشاركت در بخش هاي مختلف فرآيند را دارند و به سادگي از خدمات ارايه شده بهره مي برند

  

  ـ توانمندسازي يا توانمند شدن 2

از آنجايي كه مقوله توانمندسازي محـور اصـلي بسـياري از فعاليـت هـاي سـازمان هـاي دولتـي و           

آن تعريف هاي متعددي ارايه شده است كه از آن جمله مي توان به مارد زير اشاره غيردولتي مي باشد براي 

  :كرد

مردم، به ويژه مردم فقيرتر، توان اين را مي يابندا كه كنترل بيشتري بر زندگي خود داشته باشند و  •

  .با در دست داشتن دارايي هاي مولد، به منزله عناصري اساسي، بهتر امرار معاش كنند

مهارت ها، توانايي ها، اعتماد و بينش لازم براي تحولات مثبت در زندگي خود و يا جامعـه  اكتساب  •

  .خود

به طور كلي با توجه به تعريف هاي ارايه شده به نظر مي رسد توانمندشدن به دست آوردن توانايي،   

  .راه داشته باشداختيار و يا قدرتي است كه كنترل بيشتري بر روي زندگي و يا شرايط پيراموني را به هم

در ارزيابي پروژه هايي كه با هدف توانمندسازي انجام مي شوند فـارغ از تعريـف هـاي ارايـه شـده،        

بايستي به اين نكته توجه داشت كه آيا رويكرد نسبت به توانمندسازي، آنرا به منزله فرآيندي يكسـويه مـي   

اينكه فرآيندي چند بعدي به گونه اي طراحي و  بيند كه در آن مجريان، بهره مندان را توانمند مي كنند و يا

اجرا شده است كه در بسترهاي فراهم شده همه ذيربطان از جمله تيم اجرايي پروژه امكان توانمند شدن مي 



 ١٧

به هرحال براي بررسي چنين معياري مي توان ضمن توجه به بسترهاي فـراهم شـده بـه نشـانه هـاي      . يابند

  .يربطان توجه داشت و آنها را مورد بررسي قرار دادتوانمند شدن مخاطبان و ساير ذ

  ـ مشاركت 3

طي دهه هاي گذشته، اين واقعيت به تدريج پذيرفته شده است كه در صورتي فايده ي برنامه هـاي    

توسعه اجتماعي و انساني به مردم مي رسد كه خود مردم نقشي در فرآيند شكل گيري و اجراي اين برنامـه  

انساني جايگاه ويژه اي يافتـه  / ه همين دليل مفهوم مشاركت در ادبيات توسعه اجتماعي ها داشته باشند و ب

  .است

در طرح ريزي مشترك و تعيين مشترك هدف ها تمامي كساني كه مسوول مسـتقيم امـور اجرايـي      

ذينفعان  هستند، بايد حاضر باشند و آزادانه و از روي ميل عقايد و دانش خود را بيان كنند و اين امكان براي

فراهم شود تا در همه جنبه ها از جمله منافع، تصميم گيريف نظـارت و ارزشـيابي و اجـرا مشـاركت فعـالي      

  .داشته باشند

مشاركت گروه هدف در انجام كارها، تامين منابع مالي و انساني و مهمتر از همه شركت در تصـميم    

ود تا درگيري ها و كشمكش هـا بـر سـر    گيري ها به خصوص مواردي كه در آن ذينفع هستند، باعث مي ش

  .نيازها و توقعاتي كه ماهيت بالقوه آنان گوناگون است با مذاكرات آرام و عادلانه رفع شود

  ـ وجود ساختار و برنامه 4

وجود يك سازماندهي مشخص براي پروژه با مصداق هايي مانند شـرح وظـايف كاركنـان موظـف و       

ين نقش و مسووليت هاي تيم اجرايي و سـاير ذي نفعـان و ذي ربطـان،    داوطلب و نحوه تعامل بين آنها، تعي

جدول زماني انجام فعاليت ها و مشخص بودن ابزار و روش كار مي تواند كمك زيادي به مديريت و موفقيـت  

اما درخصوص سازمان هاي غيردولتي به دليل ماهيت و نوع كـار  . فعاليت هاي سازمان هاي غيردولتي نمايد

توجه داشت كه علاوه بر وجود ساختار، اين ساختار بايستي از طرف مجريان و ساير ذيربطان فرآيند آنها بايد 

  .به رسميت شناخته شده باشد



 ١٨

از موارد ديگري كه در اين بخش به عنوان يك نقطه قوت براي فعاليت ها به آن پرداخته مـي شـود     

رفتن گام ها و اقدامات عملي بعدي در جهت وجود طرح پيشنهادي و همچنين برنامه اجرايي براي در نظر گ

  .نيل به اهداف پروژه مي باشد

  )بودجه بندي و گزارش هاي مالي(ـ مديريت مالي  5

زماني كه در طبيعت و بيابان و حتي با مـردم كـار   «اعضا يكي از سازمان هاي غيردولتي مي گفتند   

روني به آن به عنوان يك تجربه و يا حداكثر يك مي كنيم، اگر اشتباهي داشته باشيم، خود ما و حتي افراد بي

اشتباه نگاه مي كنيم، اما اگر در مورد مسايل ماي اشتباهي رخ دهد، به خصوص با توجه به حساسـيتي كـه   

نسبت به سازمان هاي غيردولتي وجود دارد، كسي به آن به عنوان يك تجربه يـا اشـتباه نگـاه نمـي كنـد و      

  .ر برداشته باشدممكن است هزينه هاي سنگيني د

از آنجايي كه سازمان هاي غيردولتي انجام فعاليت هاي داوطلبانـه و غيرانتفـاعي را از اصـول كـاري     

خود قلمداد مي كنند، بسياري از فعالان اين سازمان ها از مديريت و شفافيت مالي به عنـوان پاشـنه آشـيل    

سازمان هاي غيردولتـي بايـد داراي شـفافيت    بنابراين به نظر مي رسد تمام فعاليت هاي . شان ياد مي كنند

مالي از نظر تامين منابع مالي و نحوه هزينه كرد آن باشند به خصوص پروژه هـايي كـه داراي حـامي مـالي     

يعني سازماني غير از سازمان مجري مي باشند و قطعا اين حساسيت درخصوص حاميان مالي خارجي بيشتر 

  .خواهد بود

مسايل مالي مي توان به آن اشاره كـرد وجـود مكـانيزم هـاي مـالي       از موارد ديگري كه درخصوص

متفاوت در نيزد سازمان مجري و حامي مالي است به ويژه آنكه ميزان آشنايي به نوع فعاليت هـا و اطـلاع از   

صحت انجام آنها در نزد دو سازمان متفاوت است، مثلاً حامي مالي به علت آنكه نسبت به سازمان مجـري در  

. رار گرفته است نيازمند اطلاعات و مستندات بيشتري براي توجيه و تاييد هزينـه هـاي پـروژه اسـت    ستاد ق

بنابراين بايد گزارش هاي مالي و مديريت مالي چنين پروژه هايي با دقت و مستندات بيشتري انجام گيرد كه 

  .مانع از شك و شبه درخصوص پروژه شود

  ـ صلاحيت نسبي 6
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ردولتي، صلاحيت نسبي به اين نكته اشاره دارد كه ايـن سـازمان چـه نـوع     در مورد يك سازمان غي  

كارهايي را به خوبي انجام مي دهد و آيا توان و ظرفيت هاي لازم براي اجراي پروژه يا يك فعاليت خـاص را  

 البته بايد به اين مسئله توجه داشت كه اين موضوع ايستا نيست و توانايي هاي يك سازمان بـر . داشته است

اثر آموزش، كسب تجربه هاي جديد، جذب افراد متخصص، تغيير اولويت ها و انتخاب رويه هاي جديـد مـي   

اما در هر زمان يك سازمان غيردولتي مي تواند به لحاظ ميزان پوشش نواحي جغرافيـايي و  . تواند تغيير كند

  .انواع فعاليت ها، ظرفيت هاي خود را محك زده و در پي ارتقاء آن باشد

  

  ـ تاثيرات گسترده تر 7

يك پروژه علاوه بر رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده خود مي تواند اثرات گسترده ديگري را در   

ايـن تـاثيرات   . منطقه اجرا به جاي گذارد كه اين اثرات در زمان اجرا و يا بعد از آن قابل مشاهده مـي باشـد  

ف گذاري ها نيستند، كمتر مادي اند، كمتر قابل سنجش در هد. معمولاً غيرمستقيم، پراكنده و ناخواسته اند

اين اثرات را معمولاً در فعاليت هاي سازمان هاي غيردولتي كه با هم افزايي و مشاركت . اند و كمتر محدودند

  .بخش هاي مختلف همراه است، بيشتر مي توان ديد

  ـ بسيج منابع 8

آيا پروژه آنهـا  «اي غيردولتي انيست كه يكي از سوال هاي مطرح درخصوص فعاليت هاي سازمان ه  

» توانسته است تمام منابع مرتبط با انجام كار را بسيج كند و هم افزايي را در سطح موضوع كار بوجود آورد؟

چرا كه معمولاً بسيج منابع در قالب همكاري هاي بين بخشي از وجوه تمايز اصلي فعاليت هاي سازمان هاي 

  .ا مي باشدغيردولتي با ساير سازمان ه

در بسياري از موارد سازمان هاي غيردولتي از منابع كافي پيش بيني شده و قطعي براي رسيدن بـه    

اهداف خود برخوردار نيستند، اما مي توانند با بررسي منابع مختلف در فضاي مرتبط با فعاليت هـاي خـود و   

  .اد نمايندمديريت آنها در راستاي منافع جمعي، هم افزايي قابل توجهي را ايج

  ـ چانه زني و جلب حمايت 9
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از آنحايي كه انجام هر فعاليت و پروژه به دنبال ايجاد يك تحول در فضاي اجرا و در گروه هاي هدف   

به نظر مي رسد كه با توجـه بـه نقـش و جايگـاه     . مي باشد و اين تحول تغييراتي نيز به همراه خواهد داشت

حركت به سوي اين تغييرات، گفتگوي موثر با هدف معرفـي پـروژه و   سازمان هاي غيردولتي در جامعه براي 

اثرگذاري بر روي تصميم سازان، تصميم گيران و گروه هدف در منطقه به منظور جلب حمايـت آنهـا، تـاثير    

بسزايي در تسريع روند اجرايي و همراه سازي آنها دارد و البته كمك فراواني نيز به رسـميت يـافتن فعاليـت    

ن هاي غيردولتي در نزد آنها با توجه به ساختارهاي اجتماعي و ارتباطي خاص هر منطقه خواهـد  هاي سازما

  .كرد

از جمله موارد موفق چانه زني سازمان هاي غيردولتي در سطوح بين المللي مي توان به چانـه زنـي     

هاي برخي از كشـورهاي   آنها با سازمان هايي مانند بانك جهاني و تشويق آنها به اقداماتي از قبيل لغو بدهي

  .فقير اشاره كرد

  ـ انعطاف پذيري 10

جهت تحقق اهداف طرح و اجراي فعاليت ها، لازم است كه برنامه ريـزي مـدوني صـورت گيـرد تـا        

ضمن مشخص شدن اجزا اجرايي كار با كمك برنامه زمان بندي، چارچوب كلي از پروژه و فعاليـت هـاي آن   

بايد نسبت به واقعيت هايي كه در حين انجام كار با آن روبرو مي شود كـه  از طرفي طرح . وجود داشته باشد

به لحاظ محلي و منطقه اي پيوسته در حال تغيير است، انعطاف پذير باشد و برنامه ريزي هاي انجام شده را 

  .بازنگري و اصلاح نمايد

مه ريزي انجام شـده  خطري كه طرح هاي توسعه اجتماعي را تهديد مي كند، اجراي آنها مطابق برنا  

به عبارت ديگر تاكيد و فشار مجريان بيشتر بر . و بدون توجه به شرايط محيطي و دستاوردهاي آن مي باشد

انجام امور اجرايي در موعدهاي تعيين شده و در برنامه ريزي از پيش تعيين شده باشد تا بر رسيدن مطلوب 

  .ه به شرايط محيط كاربه اهداف و بهينه نمودن فعاليت هاي اجرايي با توج

  ـ تناسب بين روش ها و ظرفيت سازماني 11



 ٢١

روش اجرايي كه براي انجام يك پروژه انتخاب مو مورد استفاده قـرار مـي گيـرذد بايـد بـا ظرفيـت         

منـابع انسـاني و غيرانسـاني لازم بـراي     . سازمان مجري متناسب باشد تا بتواند سطح بهره وري را بالا ببـرد  

اي دقيق و موفق طرح بايد قبل از انجام كار پيش بيني شده و نسبت به وجود ايـن منـابع   ضمانت نسبي اجر

ضمن آنكه مي توان از طريق آموزش حـين انجـام كـار و تـامين مصـالح در افـزايش       . اطمينان حاصل گردد

بـه   حتي در طرح هايي كه قصد دارند با آزمون و خطا و ثبت آموخته ها. كارآيي و عملكرد طرح كمك نمود

روش ها و ايده هاي نو دست يابند نيز مي بايست قبل از اجرا ظرفيت سازمان از نظر تـوان انجـام ايـن كـار     

. مورد ارزيابي قرار گيرد مثل توان گزارش دهي و مستندسازي و يا وجـود نظـام نظـارت و ارزشـيابي مـنظم     

ب و تاريخچـه فعاليـت هـاي آن    شناسايي ظرفيت سازمان در هريك از موارد مي تواند از طريق بررسي تجار

البته . سازمان و يا بررسي ميزان دقت و ذكر اجزا برنامه اجرايي پيش بيني شده براي انجام طرح صورت گيرد

توانايي علمي، عملي و اجرايي كاركنان طرح نيز مي تواند ضامن انجام كار با توجه به شـيوه در نظـر گرفتـه    

  .شده باشد

  اـ روند اجرايي فعاليت ه 12

  آيا طرح همه مراحل لازم را براي طراحي طي نموده است؟

  آيا زمان لازم براي انجام كارها پيش بيني شده است؟

  آيا پيوستگي انجام كارها طبق يك روند منظم پيش مي رود؟

  آيا فعاليت ها در طول زمان اجراي طرح به طور مناسب و متوازن توزيع گرديده است؟

كارها به معني مطلوب بودن آهستگي در انجام كارهـا يـا سـريع بـودن     بررسي سرعت و روند انجام   

مثلاً در يك طـرح  . انجام فعاليت ها نيست، بلكه بايد متناسب با نوع كار از يك تناسب نسبي برخوردار باشد

امداد رساني به آسيب ديدگان از يك حادثه غيرمترقبه، سرعت عمل سازمان و طرح پيشنهادي از معيارهاي 

ي باشند و در يك طرح توسعه اي در نظر گرفتن فرصت مناسب براي به نتيجه رسيدن فعاليـت هـا و   مهم م

  .همچنين نهادينه شدن آنها، بايد مدنظر قرار بگيرد

  ـ پاسخگويي 13



 ٢٢

پاسخگويي را مي توان به عنوان بخشي از مسووليت پذيري در نظر گرفت و يك مسوول، پاسخگويي   

پاسخگويي تنها ارايه جواب و گزارش مـالي بـه حـامي    . ف اصلي خود در نظر داردرا به عنوان بخشي از وظاي

مالي و يا سطوح مديريت سازمان نيست، بلكه اين امر بايستي درخصوص ذينفعان و گروه هاي هدف بسـيار  

  .قوي ديده شود و پروژه قبل از هر بخشي خود را به آنها پاسخگو بداند

گويي فضا را براي نقد و اصلاح فعاليت ها فراهم مي نمايد امـا  وجود يك سيستم مناسب براي پاسخ  

ذكر اين نكته نيز ضروري به نظر مي رسد كه با توجه به محدوديت منابع انساني به خصوص در سازمان هاي 

غيردولتي ممكن است با مشخص نبودن مراحع پاسخگويي و مكانيزم آن اين مورد ممكن است وقت و انرژي 

  .به خود كند زيادي را معطوف

  ـ مستندسازي و گزارش هاي كارآمد 14

وجود يك نظام مشخص گزارش نويسي و مستندسازي در پروژه ابزار مناسبي براي برنامه ريزي هاي   

در واقع مستندسازي كامل كننده هـر فعـاليتي اسـت چـرا كـه      . آينده و پايش پروژه در اختيار قرار مي دهد

هرچـه  . ن بررسي و بازبيني كار را در زمان هاي مختلف به مـا مـي دهـد   مكتوب و ملموس بودن فرآيند امكا

گزارش كامل تر باشد و بتواند تمام جزييات و اتفاقات را در برگيرد امكان مناسب تري براي تحليل فراهم مي 

  .شود



 ٢٣

  ـ پايداري 15

وژه بايد به آن يكي از معيارهاي اساسي كه در بررسي فعاليت ها و همچنين در زمان برنامه ريزي پر  

توجه داشت، پايداري آن به خصوص پس از خروج تيم اجرايي و سازمان مجـري از فضـاي اجـراي كـار مـي      

در واقع از پروژه هاي انتظار مي رود كه نتايج پايداري و مداومي را حداقل در يكي از حوضه هاي زيـر  . باشد

  :ايجاد كرده باشد

استاندارد يا مصوبه اي كه مسئله يا مشكل مورد بررسي را قانون گذاري، تدوين چارچوب قانوني و يا  •

  .به رسميت شناخته باشد

سياست هاي اجتماعي و يا استراتژي هاي بخشي در سطوح محلي يا ملـي كـه پتانسـيل تكـرار يـا       •

  .الگوبرداري در ساير مناطق را نيز داشته باشد

ليت هاي گـروه هـاي مختلـف    چارچوب هاي نهادي و فرايندهاي تصميم گيري كه نقش ها و مسوو •

  .را در تمامي سطوح تعيين مي نمايد) مانند سازمان هاي دولتي محلي و سازمان هاي محلي(ذيربط 

به طور كلي شايد بتوان پايداري طرح را در حوضه هاي اجتماعي و كار با مردم به صورت زير تعريف   

كمك خارجي كه صـرفاً بـه خـود اتكـايي      توانايي براي حفظ موجوديت مستقل بدون اتكا به حمايت و: كرد

مالي محدود نمي شود بلكه شامل ظرفيت اجتماعي مردم در مقاومت و تطبيـق در برابـر فشـارهاي روزمـره     

  .زندگيشان نيز مي شود و به اجراي طرح ها هم مربوط مي شود

  ـ جنسيت و عدالت جنسيتي 16

از اينكه يك مقوله غربي باشـد يـك    جنسيت يكي از مهمترين چالش هاي بشريت بوده است و قبل  

جنسيت در واقع برداشت هاي اجتماعي شكل گرفته از اختلاف بين مرد و زن مي باشد . مفهوم جهاني است

و بيانگر اين مسئله است كه از ما به عنوان زنان و مردان انتظار مي رود كه چگونه با توجـه بـه سـاختارهاي    

  .عي، فكر و عمل كنيماجتماعي و نه به دليل اختلاف هاي طبي

جنسيت به معني فقط زنان نيست و هم زنان و هـم مـردان را در برمـي گيـرد و بـه معنـي نقـش،          

مسئوليت و حقوقي است كه فرهنگ به زن و مرد با توجه به سن، سطح اقتصادي، ديـن و عقايـد آنهـا مـي     



 ٢٤

ن تغيير بوسيله خود مردان و روابط جنسيتي يك ساختار بشري است، ثابت نيست، تغيير مي كند و اي. دهد

  .زنان شكل مي گيرد

با توجه به توضيحات ارايه شده در يك پروژه نيز بهتر است به اين مسـئله توجـه شـود كـه چگونـه        

فعاليت ها با در نظر گرفتن مسئوليت ها و نقش هاي زنان و مردان در يك جامعه تعريف شده انـد و چگونـه   

عان فرآيند از تيم پروژه تا مخاطبان جايگاه مناسب خود را در فرآيند پيدا اين فعاليت ها كمك كرده اند ذينف

  .كنند

  ـ درس هاي آموخته پروژه 17

يكي از دستاوردهاي مهم كه براي هريك از پروژه ها منحصر به فرد نيز هستند، درس هاي آموخته   

با وجـود اينكـه ايـن    . ي آيندو تجربه هايي است كه طي فعاليت هاي مختلف در روند اجراي كار، به دست م

دستاوردها مي توانند راهنمايي ارزشمند براي فعاليت هاي مشابه باشند، متاسفانه چندان مـورد توجـه قـرار    

نگرفته و در بسياري مواقع به صورت اطلاعات شفاهي در ذهن مجريان باقي مي مانند و با سـاير علاقمنـدان   

ارايه اين تجربه ها مي تواند تاثير به سـزايي در رونـد رو بـه     مكتوب سازي و. به اشتراك گذاشته نمي شوند

  .رشد فعاليت هاي مشابه و همچنين جلوگيري از برخي اشتباه ها و خطاهاي اجرايي داشته باشد

  ـ نظارت و ارزيابي مستمر 18

نظارت و ارزيابي يك فعاليت مستمر است كه هدف اصلي آن ارايه وضعيت پروژه از لحاظ پيشـرفت    

عدم پيشرفت با توجه به اهداف و معيارهاي تعيين شده مي باشد تا بتوانـد عملكـرد پـروژه را بـه منظـور       يا

در واقع وضـعيت موجـود بـا آنچـه قبـل از      . مديريت بهينه تر و موثرتر خروجي ها و دستاوردها تعيين نمايد

ل پاسخ داده شود كـه پـروژه در   انجام پروژه بوده و وضعيت ايده آل مورد نظر مقايسه مي شود تا به اين سوا

  راه صحيح هدف قرار دارد يا خير؟

وجود يك نظام ارزيابي و نظارت مستمر و يا جلسا منظمي كه به اين منظور در بـين تـيم پـروژه و      

  .ساير ذينفعان برگزار مي شود مي تواند نشانه خوبي براي بررسي اين معيار باشد

  



 ٢٥

  ـ مديريت اختلاف ها19

است كه در آن طرف هاي درگير بر سر تفاوت ها يا احساس تفاوت در مورد موقعيت اختلاف روندي   

طرف هاي درگير ممكن است اهداف مختلف . ها، علايق، ارزش ها و نياز ها با يكديگر وارد مناقشه مي شوند

بـه  . ندداشته باشند، يا اينكه اهداف آنها يكي بوده اما درك متفـاوتي از نحـوه دسـتيابي بـه آن داشـته باش ـ     

بـراي افـرادي كـه    . اختلاف معمولاً با ديد منفي نگريسته مي شود و يادآور ناراحتي، آسيب و استرس اسـت 

  .درگير اختلاف هستند نيز معمولاً سخت است كه به آن به عنوان يك ابزار سازنده نگاه كنند

عي روي مي دهد و درگيري ها درون سازماني و برون سازماني در هر پروژه به عنوان يك پديده طبي  

خاص خود را ايجاد كنـد، يعنـي   » فرهنگ حل اختلاف«اما هر سازماني مي تواند . اغلب اجتناب ناپذير است

اين كه بتواند تحليل كند كه با چه كسي اختلاف دارد، ابعاد مناقشه چيسـت و چگونـه مـي خواهـد بـه آن      

  .خاتمه دهد

ه شـدن روابـط و بوجـود آوردن محيطـي     مديريت حل اختلاف جهت جلوگيري از تخريب و شكست  

جهت پيشرفت و تحقق اهداف پروژه به آن به صورت مثبت نگريسته و سعي مـي نمايـد از طريـق مـذاكره،     

در اين صـورت برخـورد مناسـب بـا     . تشريك مساعي براي حل مشكلات و توافق جمعي آن را مديريت نمايد

وجود آورد، اجتماع را پرورش دهد، سـازمان هـا را تقويـت     اختلافات مي تواند روابط را بسازد، ائتلافات را به

  .كند و ايده ها، قوانين و مقررات جديد بوجود آورد

  


