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خانم آرزو ذكايي فر معاونت مشاوره و امور روانشناختي  مركز توسعه پيشگيري : با نظارت

  بهزيستي كشور

با تشكر از جناب آقاي دكتر حميدرضا اسكاش  مشاور طرح ارزشيابي محب و سركار خانم 

   مصلحي كارشناس اسبق طرح محب بهزيستي كشورمرضيه 

و كارشناسان محترم استان هاي هرمزگان،  و معاون امور پيشگيريمحترم از مديركل همچنين 

اجراي مانور كامل عملياتي همكاري صميمانه داشته اند  اصفهان، خراسان جنوبي و فارس كه در

  .قدرداني مي شود تشكر و
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  :يشگفتارپ
 وارد هاييآسيب  روان آنان نيز روح و بر آسيب مي نمايند، دچار را ها جسم انسان نه تنها بلايا دث وحوا

انسان هايي كه  چه بسيارند .است بلايا حوادث و آنها در ترين بخش وجود آسيب پذير ها روان انسان .مي سازد

 حوادث فراگير رواني در دامنه فشار .است جريحه دار ولي روان شان خسته و برده تن سالم به در آلام جسمي، از

  .نيست بي تاثير عموم مردم نيز بلكه بر تاثير مي گذاردآسيب ديدگان  بر نه تنها اين فشارها ؛است

به اعتقاد . كه خارج از كنترل انسان به نظر مي رسند اندبلايا و حوادث طبيعي گاهي آنچنان پيچيده 

عملكرد عوامل انساني است و از آنجا كه پيشگيري از حادثه بهتر از نتيجه ، كارشناسان، ميزان آسيب پذيري

اين رو ارتقاي دانش و آگاهي هاي عمومي عامل مهمي در كاهش اثرات بلاياي طبيعي  حادثه است، از پاسخ به

  .به حساب مي آيد

اكيد بر امر بنابراين در استراتژي كاهش اثرات بلاياي طبيعي، راهكارها به سوي آگاه سازي عمومي و ت  

اطلاع رساني به مردم در راستاي اقدامات پيشگيرانه قبل از وقوع حوادث نابهنجار تغيير كرده است و اين تغيير 

  .روش، خود از اهداف اساسي برنامه كاهش اثرات بلاياي طبيعي در دو دهه اخير بوده است

ن، آثار و تبعات رواني و پس بهتر آن است كه تا حد ممك ناپذير است بااجتنحوادث طبيعي وقوع 

روانشناختي  امورمشاوره و  معاونتاز اين رو . را به حداقل رساند متاثر از سانحهاجتماعي بلاياي طبيعي در افراد 

مشاوره و حمايت هاي رواني اجتماعي پس از بلايا طرح  اجراي  ،كشور سازمان بهزيستيپيشگيري  مركز توسعه

س فعاليت هاي خود  رادر  با هدف و انديشه علاج واقعه پيش از وقوع ويرانه يك طرح پيشگبه عنوان  را ) محب(

  .گذارده است

ساختارهاي محله اي به معني تشكيل و آموزش  بر تاكيد با بلايا هاي رواني اجتماعي در طرح حمايت

اكيد بر اجتماعي در حوادث غيرمترقبه با ت –هاي فوريتي خدمات مشاوره اي و تامين سلامت رواني  گروه

طرح هايي است كه از سوي  متفاوت از فوقطرح . خدمات اجتماعي مبتني بر جامعه و مشاركت مردم مي باشد

پس از وقوع  ي فوقسازمان حوادث غيرمترقبه و يا امداد و نجات در كشور اجرا مي شود، چرا كه طرح ها

موضوع امداد و نجات در معناي خاص  حوادثي چون سيل و زلزله و ديگر حوادث طبيعي اجرا مي شود و تنها به

تاكيد دارد ولي طرح محب با اهداف خاصي از جمله مديريت بحران از طريق توانمندسازي محلات و كلمه 

  .مي شود آموزش چگونگي مواجهه با بلاياي طبيعي و ادامه زندگي پس از اين حوادث اجرا

و مديريت بحران توجه شده  و برنقاط قوت شبكه در اين برنامه به اراده و خواست و توان مردم در كنترل  

  .هاي اجتماعي و چگونگي افزايش آن تاكيد مي گردد 

 نيروهاي محلي و راستاي سازماندهي امكانات و راهبردهايي در و راهكارها داريد اختيار مجموعه اي كه در

 به منظور سازمان بهزيستيو سامانه مديريت بحران و فرماندهي سانحه  همچنين ساماندهي نيروهاي فوريتي
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 .بلايا مي باشد بحران و پس از حين و اجتماعي قبل، -آسيب هاي رواني و كاهش فشارها توانمندسازي و

  .بنديم به كار بگيريم و ياد هرچه بيشتر...انشاا
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  روانشناختي امور مشاوره و معاون دفتر
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  :دمهمق

كه  كنددلار جلوگيري مي ميليارد ها از هزينه شدن ده نه تنها ،موثر انهراهبردهاي پيشگير "

كاري سهل و  فرهنگ پيشگيري و ايجاد ساخت. دهد را نيز نجات مي ده ها هزار نفر زندگي جان و

 آينده در آن مزاياي دنپرداخت مي شو در زمان حال در حالي كه هزينه هاي پيشگيري و آسان نيست

 ملموس كه فاجعه اي رخ ندهد، آن تا زمانيمزاياي  بر اين، افزون. قابل رويت خواهند بود دور اي

  ".نخواهند بود

  "فرهنگ پيشگيري  سوي به پيش :ي بشردوست چالش در برابر" عنان، كوفي

ني و ساير فوران هاي آتشفشا ،رانش زمين ،سيل ،تورنادو زلزله، طوفان، آتش سوزي، خشكسالي، سونامي،

  .دهد ميتحت تاثير قراررا و جوامع سراسر جهان ، كودكان خانواده ها روز زندگي ، هربلاياي طبيعي

سيل شايع ترين فاجعه  ، 2005 تا 1970 هاي روي داده بين سال بلاياي طبيعي 8000در ميان بيش از  

، )ISDR[ ،2006[ فاجعهكاهش براي  للياستراتژي بين الم(جز آفريقا و اقيانوسيه ) درصد 31( در تمام نقاط بود

 نيز در مراتب بعدي بودندزلزله، رانش زمين، خشكسالي وآتش سوزي  ،%)27(نيز كاملا رايج بود تورنادو طوفان و

بين  ها، تمام قاره در بلاياي طبيعي ،كه در مجموعنشان داده است گزارش شده  مطالعات% ). 3و % 5و % 8و % 9(

 زمين لرزه و سونامي طوفان،. گذاشته استميليارد نفر تاثير 3.5حدود  زندگي بر روي ،2005 تا 1991سال هاي

). ISDR ،2006( منجر شده اند 2005و  1991بين سال  نفر در سراسر جهان 625,000بيش از  ته شدنكشبه 

  .باشد هاندر سراسر جو نيز بخشي از برنامه ريزي در كشور  بنابراين، بايد آمادگي براي اين نوع بحران

در . افراد زيادي در جهان تحت تاثير آسيب هاي ناشي از بلاياي طبيعي قرار گرفته اند طي دو دهه گذشته

سال گذشته شاهد حوادث غيرمترقبه بسياري از جمله زلزله رزن، زلزله بم، زلزله لرستان، سيل  10ايران طي 

ن هاي دولتي و غيردولتي براي نجات جان مردم، استان گلستان و غيره بوديم كه تصوير كمك هاي مردم، سازما

اما آنچه تاكنون مورد غفلت واقع . درمان مصدومان و كمك به آسيب ديدگان در حافظه تاريخ به ثبت رسيده است

شده، توجه جدي به بهداشت رواني افراد فاجعه زده است كه به اعتقاد بسياري از كارشناسان آسيب هاي اجتماعي 

  .است بسيار حايز اهميتو روانشناسان، 

 فراهم آوريم تا شرايطي را كاهش دهيم بايد اجتماعي بلاياي طبيعي را-براي آنكه بتوانيم مشكلات رواني

است كه  اين بدان معنا .كنترل شود واقعه، از طرف جمعيت متاثر  از واكنش به يك وضعيت اضطراري، فرايند

قبل آمادگي مواجهه با چنين موقعيت هاي دشواري  دولتي از غير دولتي و كليه ساختارهاي حمايتي منطقه اعم از

   طريق نيروهاي محلي امكان پذير موثرترين عكس العمل هاي حمايتي از ترين و كه سريع چرا داشته باشند را

باشدكه اشاره به تلاش هاي  بسيج اجتماع مي ،واكنش به بلاياي طبيعي در بنابراين بهترين راهكار .باشد مي

 همسايگان و خويشاوندان، همسالان، خانواده ها، مردمي، يها گروه( آن اعضاء تا ك اجتماع داردبروني ي ي ودرون
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شان  كيفيت زندگي بهبود آموزش ها كه به نوعي در تصميم گيري ها و در )افرادي كه منافع مشترك دارند ديگر

  .مشاركت نمايند است، تاثيرگذار

بلاياي  اجتماعي در-مشكلات رواني كاهش بروز پيشگيري و به منظورطرح توانمندسازي اجتماعات محلي 

 قبه بابروز حوادث غيرمتر اجتماعي در-آسيب هاي رواني خصوص مشكلات و طبيعي ضمن آگاهسازي همگاني در

 مي اجتماعات محلي را به گونه اي توانمند ويژه مهارت هاي مديريت استرس،ه ب آموزش دادن مهارت هاي لازم

 اين برنامه به اراده و در .تدوين نمايند وقوع حوادث غيرمترقبه تهيه و قبل از پروژه هاي مديريت بحران را ات سازد

چگونگي  نقاط قوت شبكه هاي اجتماعي و بر مديريت بحران توجه شده و كنترل و توان مردم در خواست و

  ر مواقع بحران مورد توجه قرار د) بهزيستي(همچنين سازماندهي بخش دولتي  .گردد مي افزايش آن تاكيد

  .گرفته است
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  :يان مسئلهب

هاي  باشد كه فراتر از ظرفيت و توانمندي حوادث غيرمترقبه به معني اختلال و آشفتگي در اكولوژي مي

و جامعه در  ولي اهميت آثار آن بر بهداشت رواني  ؛هاي عادي زندگي است ها و اجتماعات براي ادامه فعاليت انسان

هاي مالي و جاني ناشي  به دليل سنگيني زيان 1990 با ورود به دهه. سال هاي اخير مورد توجه قرار گرفته است

دهه كاهش زيان هاي ناشي از بلاياي «   مجمع عمومي سازمان ملل متحد اين دهه را با عنوان، از حوادث طبيعي

ف ناشي از حوادث و بلاياي طبيعي را مورد توجه قرار داده هاي مختل گذاري نموده و كاهش آسيب نام »  طبيعي

  .)2004، مركز ملي اطلاعات ژنوفيزيك. (است

فجايع به عنوان فروپاشي جدي زندگي يك جامعه تلقي مي شود كه منجر به مرگ يا جراحت يا خسارت به 

ه و سازماندهي منابع علاوه بر مستلزم بسيج ويژ شده،دارايي ها يا فعاليت هاي اقتصادي و محيطي در آن جامعه 

فرهنگ نامه مديريت بحران استراليا، (مي باشد  ي در دسترس مراجع امور قرار داردطور عاده كه ب است منابعي

  ).2009نقل از جوهال، 

 و تدابير اتخاذ است، ضروري و مهم كه حوادث طبيعي خسارات زيادي به دنبال دارند، آنچه با وجود اين

مـدني خود  ي جامعـه انسان و. دهد كاهش اي اندازه تا را شده ي مذكور خسارت هاي وارد كه است راهبردهايي

افتخاري و (به عنوان بزرگ ترين و بهترين سرمايه مي تواند نقش كليدي دركاهش آسيب ها داشته باشد 

  ). 1386همكاران، 

بلايا برنامه هايي هستند كه برنامه هاي حمايت هاي رواني اجتماعي مبتني بر جامعه پس از حوادث و 

چنين برنامه هايي . شان بهبود روانشناختي اعضاء جامعه علاوه بر بهبودي اجتماعي جوامع در كل مي باشد هدف

قبيل آشفتگي هاي روانشناختي و بيماري هاي رواني، و  موضوعات گوناگون روانشناختي افراد آسيب ديده از

  ).2009دش، ( روپاشي شبكه هاي اجتماعي را شامل مي شود موضوعات اجتماعي از قبيل جابجايي و ف

. اجتماعي، عملي پذيرفته شده در طول مراحل بازيابي و بازسازي پس از بلاياي طبيعي است -حمايت رواني

پيشنهاد مي دهد كه حمايت هاي رواني اجتماعي، واكنش هاي افراد به خسارت ها و فقدان مانند ) 2006(ساراكنو

دهد كه اغلب در پس نيازهاي ضروري ناديده مي آوارگي، سردرگمي و بيگانگي را مورد توجه قرار  اندوه، غم و

  ).2008دياز و دايال، ( حوادث به فراموشي سپرده مي شود و گرفته مي شود و يا در طول مراحل بازسازي در بلايا

شر دوستانه، جنبه هاي رويكردي است كه در آن رفاه ب 1حمايت هاي رواني اجتماعي مبتني بر جامعه

بهزيستي رواني اجتماعي به جنبه هاي عمده زندگي يك فرد بستگي . اجتماعي را مورد توجه قرار مي دهد -رواني

جسمي رواني و امنيت  ، تحركاجتماعي، مردم بر تعامل اجتماعي، يادگيري -براي رسيدن به بهزيستي رواني. دارد

بيولوژيكي مانند غذا،  نيازهاي رواني اجتماعي همانند نيازهاي مادي و. دو اعتقادات معنوي و مذهبي تكيه مي كنن

                                                           
١
 CBPS community based psychological support    
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بعد از يك بلا، برنامه اي كه در آن نيازهاي . ورده شودآآب، سرپناه، اقدامات بهداشتي، سلامت جسمي و رواني بر

  ).2011گروه اكت، (نان برطرف مي شود در بهزيستي و بهبود آنها موثر استاساسي مردم، امنيت و اطمي

مداخلات رواني اجتماعي شامل طيف گسترده اي از خدمات در حوزه سلامت روان است؛ و سلامت روان 

كه فرد قادر است با استفاده از توانايي هاي عاطفي و شناختي خود، عملكرد  است شرايطي از رفاه عاطفي و رواني

اجتماعي بر ارتباط ابعاد -رفاه رواني  .ن نمايدنياز هاي روزمره زندگي خود را تامي باشد و اجتماعي مناسبي داشته

) ارتباطات، رسوم و فرهنگ( و تجربيات زندگي اجتماعي) افكار، احساسات و رفتار( روانشناختي تجربيات فرد

  .تاكيد مي كند

بلاياي طبيعي خصوصا اثرات رواني اجتماعي  امر كـاهش اثـرات حوادث و اهميت مشاركت هاي مردمي در

پيـشگيري، ( علاوه بر اين رويكرد مذكور بايـد كليـه جنبـه هـاي مختلـف مـديريت بلايـا . ده نيستبركسي پوشي

آمادگي قبل از  را مد نظر قرارداده و زمينه هاي لازم درخصوص پيشگيري و) آمادگي، مقابله، بازساز ي وبازتواني

مبتني بر (در رويكرد جامعه محور ). 1385، علمداري و همكاران(انجام واكنش سريع را ايجاد نمايد  وقوع بلا و

ضمن شناساندن مخاطراتي كه جامعه را تهديد مي كند سعي مي شود با توجه، جذب و هدايت مردم و ) جامعه

همچنين با ايجاد زمينه هايي . ساير گروه هاي ذي نفع، از مشاركت آنها در مراحل مختلف مديريت بحران بهره برد

ء جامعه، توان بالقوه براي سازگاري با پيامدهاي ناشي ازحوادث و بلايا را افزايش مي دهند براي توانمندسازي اعضا

  ).1387جهانگيري و همكاران، (سهيم مي كنند ... و مردم را در برنامه ريزي، سازماندهي، سياست گذاري و 

و نيروي مردمي بسيار اي از دنيا را دچار آشفتگي و خرابي نموده، توان  هر زمان كه بلاياي طبيعي گوشه

دليل عدم آموزش و ه اما متأسفانه ب. اند ديدگان شتافته كارساز بوده و همگام با ساختارهاي دولتي به كمك مصيبت

  .آيد دست نميه رود ب اي كه انتظار مي ها به هدر رفته و آن نتيجه مديريت كارآمد، بسياري از نيروها و سرمايه

بازشناسي ظرفيت هاي يك جامعه براي بهبودي، تاب  ,مبتني بر جامعهاساس يك فعاليت رواني اجتماعي 

حمايت رواني اجتماعي فراتر از مراحل ابتدايي فوريت ها و حوادث استرس . آوري و بازسازي و پيشرفت آتي است

ظيفه و. همه جوامع و همه افراد، منابع و استراتژي هايي  براي مشكلات، بيماري ها و استرس ها دارند. زا است

  ).2011گروه اكت، (احترام، درك و قادرسازي جامعه و افراد در بهبودشان است  ,فعاليت هاي بشر دوستانه

اجتماعي، همكاري با جمعيت آسيب ديده و تسهيل تلاش آنها براي بازيابي عملكرد  -چالش امدادگر رواني

  .جامعه براي بازسازي جامعه برمبناي نقاط قوتشان است

طبيعي شامل سه مرحله قبل، حين و پس از بلايا مي باشد كه مهم ترين بخش آن اقدامات  مديريت بلاياي

بالا به ( هاي استاندارد در مديريت بلايا دو رويكرد سياست. قبل از بلايا براي پيشگيري و كاهش آثار بلاياست

  .وجود دارد )بالا به پايين ( جوامع بر مبتني و رويكرد) پائين

 ذي گروه ترين عنوان مهم به جامعه براي جايي بلايا مديريت چرخه مختلف مراحل رد اول، رويكرد در

 دست سازمان در كنترل و هماهنگي سازماندهي، گذاري، ريزي، سياست برنامه .شود نمي گرفته نظر در نفع

بتني بر رويكرد مدر كه  درحالي. است انفعالي شوند، نقشي قائل جامعه براي نقشي هم اگر و است دولتي هاي
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 نظر در دارند مشاركت و عمل توانايي كه افرادي عنوان به ديده آسيب عيت محليجم )محور اجتماع( جوامع

مشاركت  طريق از محلي ظرفيت تقويت خواهان و كرد كمك آنها به بايد كه ناتوان نه افرادي شوند،مي  گرفته

 اجتماعي درون خاص هاي گروه غيردولتي، هاي سازمان محور، اجتماع هاي سازمان مثل ها گروه و افراد تمامي

   )1386افتخاري و همكاران،(باشد مي محلي سطح در محلي حكومت نمايندگان و

كه خطر افزايش  زماني. نقش حمايت هاي رواني اجتماعي مي تواند هم پيشگيرانه باشد و هم علاج بخش

د و جوامع كمك مي شود تا با مشكلات رواني مشكلات رواني كاهش مي يابد، پيشگيرانه است و وقتي كه به افرا

  ). 2009هانسن، (بر آنها غلبه كنند علاج بخش است  ،اجتماعي ناشي از بحران ها مواجه شده

باشد، ولي با توجه  ترين راهبرد براي رسيدن به اهداف پيشگيرانه مي موثرترين و كارآمد ،بطور كلي آموزش

براي پيشبرد اهداف اجتماعي و فرهنگي در چنين روشي  شود يه ميبه نتايج و محاسن روش آموزش گروهي توص

هاي مفيد مردمي در  اي از تلاش نمونه 1985زلزله مكزيك در سال . ها مورد استفاده قرار گيرد اجراي برنامه

اي مخرب در مكزيكويستي رخ داد كه خوشبختانه در  ، زمين لرزه1985در سال . است كنترل شرايط اضطراري

هاي امدادي را  بنابراين مردم جامعه محلي برنامه. هاي اجتماعي پرقدرتي از قبل وجود داشت ازمانآنجا س

سازماندهي و اموري مانند توزيع غذا و مايحتاج مردم، ايجاد پناهگاه و بازسازي قسمت اعظم منطقه را به عهده 

در مطالعاتي كه . ساله صورت گرفت 5اين اقدام با يك جنبش اجتماعي و براي يك دوره . مديريت كردند ،گرفته

لرزه انجام گرفت، هيچ گزارشي از افزايش شيوع مشكلات مربوط به سلامت روان وجود  سال پس از زمين 5و  3

  ).2007كميته راهبردي ميان سازماني يونيسف، (نداشت 

در مقياسي وسيع اجتماعي بلايا به معني دركي از عوامل موثر بر بهداشت رواني است كه  -مديريت رواني

تروماي حادثه، ميزان اختلالات مختلف  .)2009، نقل از جوهال،2007(براي جمعيت هدف اتفاق مي افتد رافائل

روان شناختي مانند استرس پس از سانحه، افسردگي، اختلال خواب، مصرف مواد غيرقانوني و اختلالات اضطرابي 

كنون در زمينه آسيب شناسي  مطالعاتي كه تا). 2003يس،؛كافو و بلا2002چيو و همكاران،( را افزايش مي دهد

رواني پس از زلزله و ميزان شيوع استرس تروماي پس از حادثه در دنيا انجام شده، ميزان شيوع اين اختلال را بين 

، اين اختلال به عنوان )2003؛كليج و اولوسوي،2003مك فارلين و كليميديس،(گزارش نموده اند % 87تا % 14

سلامت جسماني،  حوزه عملكرد شغلي، :اله فراگير مي تواند حوزه هاي مختلف عملكرد شخص از جملهيك مس

برقراري روابط صميمانه و روابط خانوادگي را با مشكل مواجه كرده و تا سال ها پس از حادثه عوارض آن پايدار 

  ).2000گوئنجيان و همكاران،( باشد
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  : هدف غايي

  ت رواني پس از بروز سوانح غير مترقبهكاهش بار ناشي از اختلالا

  :اهداف كلي

 توانمندسازي اجتماعات محلي در مديريت سوانح غير مترقبه و بحران ها

 :اهداف اختصاصي

مقابله به  راه هاي پيشگيري و بلايا، اجتماعات محلي درباره ي انواع حوادث و افزايش دانش مردم در - 

  كاهش اثرات آن منظور

  بلايا حوادث و كاهش آسيب هاي اجتماعي در اجتماعات محلي به منظور مردم درتوانمندسازي  -

  بلايا حين حوادث و موردنياز، روانشناختي اجتماعات محلي درباره انجام اقدامات توانمندسازي مردم در -

  اجتماعي-توسط تيم هاي تخصصي رواني بلايا اجتماعي مردم پس از - كاهش فشارهاي رواني -

  بلايا هي اجتماعات محلي به منظورپيشگيري ازهرج ومرج درهنگام بروزحوادث وسازماند -

 توسط نيروهاي )سالمندان ومعلولان ودختران، زنان كودكان،( بيشتر معرض خطر در افراد ساماندهي -

  مديريت بحران محلي

به آسيب  تر سريع و رارائه خدمات بهت توسط نيروهاي امدادي به منظور بلايا تر ازحوادث و ارزيابي سريع -

   ديدگان

 اجتماعي بلاياي طبيعي -افزايش سطح آگاهي مردم نسبت به مشكلات رواني -

        ::::استراتژياستراتژياستراتژياستراتژي

 هاي فوريتي آموزش گروه .1

 سازمان يابي همكاران محلي .2

 آگاهسازي و آموزش .3

  پيوستار اجتماعي

    تغيير رفتار                         پذيرشدرك                                       آگاهي
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        ::::تعريف عملياتي مفاهيمتعريف عملياتي مفاهيمتعريف عملياتي مفاهيمتعريف عملياتي مفاهيم    

- هاي محيطي اساس مدل برنامه هاست كه بر و راهبردها نوعي سازماندهي سياست ها،:رويكرداجتماع محور

 .گيرد صورت مي محيط هاي كار محيط هاي آموزشي و محله، نظير 2حوزه ي اجتماعات كوچك در اجتماعي و

 مي قرار نظر اجتماع كوچك مورد در تغيير مراحل فرايند بخشي از تمام يا عان درمشاركت ذينف اين رويكرد، در

  .شوند حمايت گيري راهبردهاي عمومي آن محسوب مي آموزش و اغلب مواقع اقتدارافزايي، كه در گيرد

 آتش( ساز نانسا يا...) و طوفان ، زلزله ، سيل( طبيعي مخاطرات توسط كه بار خسارتي ا حادثه اي ويداد :3 سانحه

 تواندبه مي مؤثر و موقع به اقدام عدم درصورت و نموده مختل را  جامعهي عيطب روند گردد، مي ايجاد...) و سوزي

 هاي دستگاه از را متعددي شدهي سازمانده هاي تيم و نيروها تداخل اغلب، سانحه با مقابله. شود ليتبد 4بليه

  . لبدط مي كپارچهي يفرمانده و تيريمد تحت پاسخگو،

 محلي منابع و امكانات و توان از آن كنترل كه مهارنشده است اي سانحه)شود مي ترجمه بحران به ايران در: (بليه

   مال و جان شده، اختلال دچار كاملاً جامعه يعيطب روند و زيربنايي تأسيسات آن طي و است خارج

  .  گردد مي جدي تهديد دچار و دهيد بيآس زيادي هاي انسان

 در يـا  فرهنـگ  اقتصاد، ت،يامن سياست، در تواند مي داشته پاسخ به آني نياز كه اضطراري وضعيت يك:  5نبحـرا  

 يـا  و فرهنگي بحران ، اقتصادي بحران مانند كند ايجاد جدي اختلال جامعه زيربنايي و شده ريزي برنامه روند هر

  .اغتشاشات مسلحانه، ،منازعات بيكاري بحران

 گـردد  مي اجرا و انديشيده مخاطرات مالي و جاني خسارات ويا وقوع از جلوگيري جهت كه تمهيداتي : 6پيشگيري

 روي صاعقه ضد هاي دكل نصب يا و سيل شدن جاري از جلوگيري جهتو ايجاد پوشش گياهي  سد احداث مثل

ضـريب ايمنـي    و يا به حداكثر رساندن تمهيدات يا صاعقه از ناشي خسارات از پيشگيري منظور به بلند هاي سازه

  .پرواز هواپيماها براي پيشگيري از سقوط

 سانحه حدوث از نتوان چنانچه آن طي كه اقداماتي:  7)يا كاهش آثار مخاطرات(سوانح و بلايا  خساراتشدت  كاهش

 سـازي  مقـاوم  ماننـد  رسـاند  حـداقل  بـه  را آن آور خسـارت  و بار زيان آثار بتوان عوض در نمود، جلوگيري بليه يا
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 و آمـوزش  سـازماندهي،  ريزي، برنامه نظر از لازم هاي آمادگي  زلزله، مقابل در زيربنايي تأسيسات و ها نساختما

  .آن حدوث از پس سانحه مؤثر كنترل و كارآمد پاسخ يا و سانحه با مؤثر و موقع به مقابله جهت تمرين

، امـوال  از حفاظـت  هـا،  انسـان  نجـا  نجات جهت سانحه حين سيستماتيك و فوري اقدامات شامل: 8يا پاسخ مقابله

  . باشد مي امنيت و بهداشت آب، غذا، سرپناه، نظيري ضروري نيازها برآوردن و دارايي ها، شريان هاي حياتي

 منظـور  بـه  جامعـه  هـاي  توانـايي  بهبـود  و حفـظ  ايجاد، جهت شده ريزي برنامه هاي فعاليت و وظايف :9آمـادگي 

برنامـه ريـزي،    :اقـداماتي از قبيـل   .بلايـا  و سـوانح  در بازسـازي  و واكـنش  محافظـت،  خسارات، كاهش پيشگيري،

  .، تمرين و مانور و نهايتاً بازنگري و به روز نگهداري سيستمسازماندهي، تجهيز، آموزش

 توسـط  سـانحه  قربانيـان  انتقـال  و اضـطراري  درمـان  اقدامات رهاسازي، يافتن، جهت اضطراري اقدامات:  10نجـات 

  .ديده آموزش و مجهز نيروهاي

 ذيربط هاي دستگاه نمايندگان و مسئولين استقرار جهت كه ساختماني يا فضا:  11اضـطراري  اتيعمل ستاد اي مركز

 اطلاعـات  بـه  باتوجـه  سازي تصميم و بخشي بين هماهنگي مكان اين در تا است شده طراحي سانحه مديريت در

 داشتهي ستاد تيماه مركز، نيا واقع در. پذيرد امانج سانحه با مقابله عمليات هدايت پشتيباني منظور به دريافتي

  .دينماي م تيحما سانحهي ازفرمانده لازم،ي هاي هماهنگ و منابع حيصح تيريمد با بلكه كندينمي فرمانده و

 انجام جهت ديده سانحه منطقه نزديكي در مستقر و عملياتي كاري و ساز و ساختار:  12سانحه فرماندهي سامانه

، كنترل خسارات وارده بر تأسيسات حساس و محيط امداد نجات، ،يتيفور خدمات ارائه منظور به ميداني اقدامات

  . اتيعمل صحنه در ديدگان حادثه بهي بانيپشت خدمات ساير ارائه نيز و زيست

 در كه جامعه/  سازمان يك راهبردي يا استراتژيك ريزي برنامه از قسمتي: 13ياضطرار طيشرا اي بليه براي برنامه

 پيشگيري،( آن ابعاد تمام در بحران مديريت روشهاي و ها فعاليت ، ها برنامه به كلي و اجمالي هاي اشاره آن

  .  است شده) بازسازي و مقابله آمادگي، مخاطرات، آثار كاهش
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اي و  طرح شبكه خدمات مشاوره: اي و حمايت هاي رواني ـ اجتماعي در بلاياي طبيعي طرح شبكه خدمات مشاوره

هاي رواني ـ اجتماعي در بلاياي طبيعي به منظور پيشگيري و كاهش بروز مشكلات رواني ـ اجتماعي در  حمايت

در اين طرح از يك سو، روانشناسان،  .حوادث غيرمترقبه با مشاركت دو ساختار دولتي و غيردولتي تهيه شده است

شوند  گذاري مي هاي فوريتي نام كه به نام گروهمشاوران و مددكاران اجتماعي شاغل در مراكز مشاوره كشور 

شوند تا در زمان بروز حوادث غيرمترقبه  هاي آموزشي مستمر توانمند مي برنامه با) و غير دولتي ساختار دولتي(

ديدگان  هاي از قبل طراحي شده، خدمات مشاوره و روانشناختي را به آسيب هماهنگيبا  بتوانند در اسرع وقت و

ويژه مهارت مديريت ه هاي خاص ب اي و آموزش مهارت هاي محله يابي گروه و از سوي ديگر با سازمان ؛ارايه دهند

هاي مديريت بحران با مشاركت و توسط اجتماعات  اي توانمند نمايند تا پروژه گونهه و كنترل استرس، مردم را ب

  ).تيساختار غيردول(محله قبل از وقوع حوادث غيرمترقبه تهيه و تدوين گردد 

اجتماعي در واقع به معناي ارتباط پوياي ميان تاثيرات اجتماعي و تاثيرات رواني  - روانيعبارت  :اجتماعي -رواني  

روان يك فرد كه خود در  :است بر سانحهيك  واقع به منز له تاثير در اجتماعي -روانيعبارت . يك حادثه مي باشد

 .رهاي وي مي باشدافكار، عواطف، احساس ها و رفتا برگيرنده ذهن،

 اجتماعي به معناي اقداماتي است كه هدف آنها ارتقاء سلامت جمعيت - حمايت  رواني : اجتماعي - حمايت  رواني

  .هاي بحران زده است
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 فرهنگ، .كنند مناطق جغرافيايي مشخص زندگي مي مردم كه اغلب در گروه هاي كوچك از :اجتماعات محله اي

  .كنند مي براي دستيابي به نيازهاي مشترك احساس تعهد و ارندهنجارهاي مشترك د ارزش ها و

به  ؛كنند مي توانمندي اجتماعات محله اي ايجاد و براي رشد امكان زمينه را حد افرادي كه تا يا فرد :تسهيلگر

نه  و دنكن مي جاي آنها كاره نه ب دننماي مي كمك شناسايي اقداماتي براي رفع آنها و شناخت نيازها در آنها

  .دنگير تصميم مي

فعاليت  شيوه هاي زندگي و تصميم گيري ها، طريق آن كنترل بيشتري بر از فرايندي است كه افراد :توانمندسازي

يك جامعه  ايجاد مهم ترين نتايج توانمندسازي افراد، از. داشت است خواهند هايي كه براي ارتقاء سلامت آنها موثر

  :باشد ذيل مي آن جامعه شامل موارد زكه خصوصيات بار باشد مي سلامت نگر

 آن است، وضعيتي كه جامعه در ديدي مشترك از همبستگي و پيشرونده براي ايجاد و گفت وگوي موثر -

  .بين اعضاي جامعه تمرين شود بهتر نحوه ي رسيدن به وضعيت مطلوب و و بشود آنچه كه بايد

  .دهدآن شكل  افراد مشترك جامعه و اساس ديد بر آينده را -

  .اختلاف بين افرادجامعه بپذيرند گوناگوني و -

منابع اجتماعي  با مردم را و جامعه جمع آوري نمايد سرمايه هاي و خصوص نيازها در اطلاعاتي را -

  .اطلاعاتي مرتبط سازد

  .تقويت كند و جامعه ايجاد ميان افراد در وابستگي به اهداف را و احساس مسئوليت پذيري -

 تغيير خواستار ،مردم داوطلبانه و شود به كنترل دروني مي منجر گذارد ه جانبه تاثيرميتوسعه هم بر -

  .بود خواهند

ئي جز برنامه و كنار مكان نيست مخاطب در زمان و هر دولت در نخبگان و به حضور توانمندسازي نياز در -

  .ندكن برنامه نسبت به آن احساس تعلق مي مردم به علت مشاركت در آن است و از

 زمينه اي لازم و ساعت اوليه بروز حوادث غيرمترقبه، 72 ويژه دره مهارت اجتماعات محلي ب آمادگي و 

 و بي نظمي ها نتيجه بسياري از در و بود اجتماعي خواهد-شيوع مشكلات رواني و ضروري براي كاهش بروز

  .لي مديريت مي گرددمح توسط افراد...غارت و دزدي، جمله كودك آزاري، از اتفاقات ناخوشايند

رساني در زلزله دخيل هستند  ها و نهادهايي كه در امر كمك گيري سازمان جلب همكاري و حمايت :يابي شريك

  ......نشاني و احمر، آتش مانند هلال
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جلسات  تعدادي از افراد فعال كه در علاقه مندي، دانش و توجه به مهارت، با :كميته ي مديريت بحران محلي

وظايف قبل  براي انجام نموده،انتخاب را  مي شوند براي كميته مديريت بحران محلي نامزد و دارند ورآموزشي حض

  .مي شوند سازماندهييستم فرماندهي گروه هاي عملياتي در سصورت  به بحران پس از حين بحران و بحران، از

مربي  روانپزشك و مددكار، نشناس،يك تيم كارشناسي شامل روا بلايا حوادث و در :اجتماعي-گروه فوريتي رواني

كاهش فشارهاي رواني وآسيب هاي اجتماعي به صورت  اجتماعي به منظور- كودك جهت ارائه ي خدمات رواني

  .شوند مي منطقه حاضر در سيار ثابت و

 كه در دارند بيولوژيكي وجود رواني و هم تنيده اجتماعي، در و عوامل بي شمار :هاي درمعرض خطر روهگ

 شرايط سخت را ممكن است به آنها قدرت انعطاف پذيري در يا مي گذارند اثر مشكلات رواني افراد پيشرفت

 معرض شكل هاي مختلفي از در انواع مختلف وضعيت هاي اضطراري گروه هاي زير در ولي معمولا بدهند

آن مستلزم يك  كه كاهش گيرند قرارمي استثمار عاطفي و جنسي، سوء استفاده هاي فيزيكي، مشكلات مانند

 كه امكان دارد شود به گروه هايي اشاره مي مختصر به طور اينجا در .باشد رانه ميــپيشگي برنامه ريزي خوب و

  :اجتماعي قرارگيرند-آسيب هاي رواني مورد بيشتر

 )سال 18از نوزاد تا نوجوانان زير ( كودكان  .1

 )دختران جوان و نوجوان ها، مثلاً زنان باردار، مادران، مادران تنها، بيوه(زنان  .2

 )اند اند را از دست داده به ويژه هنگامي كه اعضاي خانواده كه حاميانشان بوده( سالمندان  .3

 افراد فقير و نيازمند .4

هاي  خانواده زندانيان، خانواده(اند  زا بوده افرادي كه در معرض اتفاقات يا مشكلات بسيار استرس .5

 )سرپرست بي

 افراد معلول .6

، سالمندان، افرادي كه دچار كودكان بي سرپرست(شوند  نهادهاي مختلف نگهداري ميافرادي كه در  .7

 )ناتواني يا اختلالات رواني و عصبي هستند

 ...)، معتادان و HIVزنان ويژه، بيماران مبتلا به (اند  افرادي كه از خانواده و اجتماع محلي طرد شده .8

 روانشناسان، مددكاران و مشاوران .9

  ):سال18ازنوزادتانوجوانان زير(انانكودكان ونوجو) 1

بزرگسالاني كه مسئوليت  ساير يا و خانواده هاي خود والدين و يت هاي اضطراري،كودكان ازعموق در معمولا

 يا و» كودكان بدون همراه« چنين شرايطي به عنوان كه در شوند مي جدا برعهده دارند، را آنها نگهداري از
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گونه كودكان به احتمال قوي ازتوانايي هاي لازم براي  اين .شوند ناميده مي» بزرگسالان كودكان جداشده از«

  .شود مي به راحتي به حقوق اوليه آنان تجاوز و محروم هستند بقاي خود

 )جنسيسوء استفاده  كار،تحميل  قاچاق، احمال، سوءاستفاده،( جدامانده حقوق كودكانبه  تجاوز خطر

مربوط به  تواند مي ماهيت اين نوع سوء استفاده ها .كند مي تهديد دكان رابه افزايش است كه اين كو امري رو

 صورت نگيرد در آنها محافظت از مراقبت و و شناسايي نشوند سريعا اين موارد اگر اما سن خاصي باشد، جنسيت يا

 محروم مي ل ديگرمراقبان معمو مراقبت طبيعي والدين و كودكان جدامانده نه تنها از .برد به سرخواهند اوج خطر

حتي زماني كه  .دهند معرض خطرهاي مختلف قرار در را واقع خود در و دفاع كنند خود از بلكه بايد باشند،

 ك واقعيت وجوديكودكان به عنوان  استثمار سوء استفاده و هم خطر باز مراقبت هاي موقت ترتيب داده شده اند،

  .گيرند كنترل قرار و حت نظرت به همين دليل است كه اين كودكان بايد و دردا

 در .كرد هجامعه محلي استفاد عضو افراد حدامكان از تا اين گونه كودكان بايد فعاليت هاي حمايت از در

 تا به كارگيرند و ابداع كنند خصوصي راه حمايت ب و هاي جست وجو محلي روش افراد ممكن است بعضي موارد

توجه به ارزش  ممكن است روش هاي حمايتي جوامع محلي با اين،علاوه بر .شود ترين آسيب به كودك وارد كم

  .متفاوت باشد كاملا برند، به كارمي بيگانه روش هايي كه افراد فرهنگ جوامع با و ها

جست  طي مسير از بلاياي طبيعي متاثر به كودكان در شده اجتماعي وارد-شدت آسيب هاي رواني ميزان و

تقويت  بنابراين توجه به سازمان دهي جوامع محلي و .بود ن رهاشده خواهدكودكا حمايت از جمع آوري و وجو،

 چنين شرايطي، همچنين معطوف كردن توجه اعضاي جامعه به ميزان آسيب پذيري كودكان رهاشده در آن و

همچنين كاهش آسيب هاي  بي سرپرست و و كودكان تنها اولين الويت هاي برنامه ريزي براي حمايت از يكي از

  .وضعيت هاي اضطراري است اجتماعي به اين كودكان در-نيروا

  :)ها، دختران جوان و نوجوان زنان باردار، مادران، مادران تنها، بيوه( زنان ودختران )2

 مقابل انواع مشكلات و رواني در روحي و اجتماعي، فرهنگي، ازجمله گروه هايي كه به دليل شرايط فيزيكي،

 تعرضجمله  از اانواع خشونت ه كه اغلب مورد زنان هستند رقبه آسيب پذيرترند،حوادث غيرمت خطرهاي ناشي از

دسترس  در هاي مختلف، آموزش از ها آن برخورداري كمتر اطلاعات،به  ها آن دسترسي محدود .گيرند قرارمي

نيازهاي خانواده  الويت هاو درباره برداشت ها، و به گوش سايرين برسانند را صداي خود نداشتن ابزاري كه بتوانند

 و تصميم گيري ها زنان در مشاركت محدود به بيان ديگر .باشد آن جمله مي از سخن بگويند اجتماع خود و

 در نقش آنان را اين رو از و كند مي فعاليت هاي عمومي محدود در درگيرنمودن آنان را ،موقعيت هاي مديريتي

 بارزترين مشكلات بعد .نمايد مديريت بحران كمرنگ مي و موقعيت هاي اضطراري بلايا، پيشگيري ازهاي  فعاليت

باشدكه زنان به  تامين محل هايي براي سرويس بهداشتي واستحمام مي لباس و آب ، تهيه غذا، بلاياي طبيعي، از

 كه نمي اهميت دادن به نيازهاي افرادي و توجه به نيازهاي اوليه تمام افراد ساماندهي افراد، شان در دليل مهارت

حل مشكلات فوق پيش قدم  رفع و در معمولا  ...)بيماران و افرادمسن، مانندكودكان،( نمايندمراقبت  خود از توانند

 گرفتار .قبال فرزندان خويش دارند همچنين مسئوليتي كه در رقت قلب و دليل ناآگاهي،ه ولي اغلب ب مي شوند
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عي اجتما فرهنگي و دليل مسائل قومي،ه قربانيان ب اين مشاهده شده است كه تعدادي از .مي شوند سودجو افراد

دست به خودكشي مي  يا امتناع ورزيده و عليه آنان شده، خشونتي كه و حقايق مربوط به تجاوز ابراز خويش از

 چه بسا اين چرخه معيوب، و چرخه زندگي شان دگرگون مي شود و دل به سوداي سوداگران مي سپارند يا و زنند

 قبل از نشان دهنده عمق فجايعي است كه بايدموارد  كه همه اين.سازد أثرمت اقوام نزديك را كه كل خانواده و

  .درباره شان چاره انديشي كرد وقوع،

  )اند اند را از دست داده به ويژه هنگامي كه اعضاي خانواده كه حاميانشان بوده(  سالمندان)3

هاي  درسلول آناتومي و بيوشيمي فيزيولوژيكي، رات بيولوژيكي ،سالمندي پديده اي است كه بوسيله تغيي

  .اثر مي گذارد ها سلول كار طول زمان بر اين تغييرات با و بدن ايجادمي شود

مشخص شروع  ولي حقيقت اين است كه تعيين مرز سالمندي مي نامند سال را 60 از تر بالا معمولا

  .انسان سه نوع سن شرح داده مي شود رد .حدي مشكل است  خاتمه جواني تا سالمندي و

 اساس تقويم مشخص مي شود كه بر)قانوني(سن زماني ) 1

 كه براساس تحولات بدني درانسان تعيين مي شود)جسمي(يزيكيف سن ) 2

 .عوامل رواني تعيين مي گردد ساير احساس و عواطف و سن رواني كه برحسب هوش،) 3

رسيدن به  برخي قبل از .توجه قرارداد مورد را عوامل مذكور بايدبنابراين براي تعيين دقيق سن سالمندي 

سالمندي ديده نمي  هم آثار بالاتر يا اين سنين و برخي حتي در در و دارند سالمندي را آثار سالگي علائم و 65

  .ديررس نيزتوجه نمود به سالمندي زودرس و بايد لذا شود؛

سالمندان كه در زندگي روزمره به عنوان . ا ارج مي نهنداغلب مردم سالمندان را دوست دارند و به آنه

افرادي با تجربيات ارزشمند زندگي و عاملي جهت افزايش انسجام خانوادگي محسوب مي گردند در شرايط بحراني 

نيازهاي متعدد آنها از قبيل  .هاي به شدت وابسته و بعضا دردسر ساز تلقي مي شوند به عنوان يكي از گروه

محدوديت ها و كندي حركتي شرايطي را ايجاد مي كند كه بعضا سالمندان را به انزوا  غذيه اي و دارويي،نيازهاي ت

آنها در شرايط بحراني از يك سو به شدت . كشانده و آنها را در معرض افسردگي و سراسيمگي قرار مي دهد 

واده خود را دارند و همين عامل اغلب ويژه افراد خانه مضطرب و از سويي ديگر تاكيد به كمك رساني به ديگران ب

ويژه كساني كه عزيزان ه سالمندان ب.آنها را در معرض خطر سوء استفاده افراد كلاهبردار و سود جو قرار مي دهد

خود را از دست داده اند اغلب دچار احساس گناه ماندگاري شده و خود را براي شروع مجدد و ادامه زندگي بسيار 

در اين ميان سالمنداني نيز وجود دارند كه عامل انگيزه .مرگ را به زندگي ترجيح مي دهند ناتوان مي بينند و 

ها و باورهاي مذهبي سعي در احياء مجدد خانواده  دهنده به ساير افراد خانواده بوده و با درايت و تكيه بر سنت

  .دارند

 نابينا، سمي،ج معلولان ذهني، ي مانده بعق افراد و...رواني و كليوي، بيماران قلبي،( معلولان بيماران و )4

  ...)ناشنواو



١٩ 

 

اجتماعات  سازماندهي آموزش و با تنها بلايا، حوادث و مختلف در باتوجه به مشكلات ذكرشده براي افراد

-ضرورت حمايت هاي رواني بلاياي طبيعي و اجتماعي ناشي از-زمينه ي اهميت مشكلات رواني محلي در

 كه اجتماعات محلي با بود اين زمينه ها مي توان اميدوار در ها توانمندسازي آن و لاياب حوادث و از اجتماعي بعد

حمايت هاي  از مواقع نياز مردم در تا عهده گيرند بر خود مديريت بحران را مدون قبلي، برنامه ريزي صحيح و

  .گردند اجتماعي جامعه ي خويش بهره مند-رواني

  گروه فوريتي )5

ان، روانپزشكان و كليه متخصصيني كه در حوادث و بحران ها خدمات مشاوره روانشناسان، مددكار

  .ارائه مي دهند... روانشناختي، و مددكاري و

 هاي شغل و تحريك پذيري، خستگي، تحليل جدي توانايي( علاوه بر نشانگان فرسودگياين افراد 

سلامت جمي و رواني شان تحت  فاجعه خود  با تاثير پذيري از  )سازگاري، فروپاشي و تحليل جسمي و هيجاني

  .تاثير قرار مي گيرد

 اجتماعي و-تعيين كارشناس مسئول طرح حمايت هاي رواني اجراي كار توضيح درباره فرايند قبل از*

  .مهم ترين اقدامات جهت اجراي طرح مي باشد ازابلاغ  صدور

  

  اركان اجرايي

 سامانه مديريت بحران بهزيستي .1

  حه بهزيستيسامانه فرماندهي سان .2

 روانشناختي  امورو مشاوره معاونت  .3

 )گروه هاي فوريتي(كليه مشاوران، روانشناسان و مددكاران اجتماعي شاغل در مراكز مشاوره بهزيستي كشور  .4

 اجتماعات محلي .5

        ::::))))گام به گامگام به گامگام به گامگام به گام((((    اجراي كاراجراي كاراجراي كاراجراي كار    فرايندفرايندفرايندفرايند

  اجراي طرح به منظور نظر مورد) هاي(انتخاب شهرستان ) الف

  :هرستانهاي انتخاب ش ملاك

 فعال بودن و علاقه مندبودن به انجام كار،( شهرستان كارشناس طرح در توانمندي رئيس شهرستان و -

 توانايي دست آوردن علم انجام كار،ه ب يا داشتن و ادارات شهرستان، ساير داشتن ارتباطات اجتماعي قوي با

  )نشهرستا در و جلب مشاركت غيردولتي ظرفيت هاي دولتي و استفاده از

  )بحران مساعدبودن شهرستان براي بروز( شهرستان داشتن بافت فرسوده در -

  )ها شهرستان هاي معين ساير شهرستان( بحران معرض بروز شهرهاي در جواري با هم -

  زمينه مديريت بحران در به كار علاقه مند و داشتن سمن هاي توانمند -
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  معرض تاسيسات صنعتي هستند شهرهايي كه در -

  كم جمعيتي شهرستانترا -

  اجراي طرح به منظور) هايي( انتخاب محله )ب

  :هاي انتخاب محله ملاك

  تراكم جمعيتي محله -

  محله جمعي در به انجام كارهاي علاقه مند فعال و داشتن افراد -

  وجود بافت هاي فرسوده در محله -

  تسهيلگر  توسط اساس فعاليت هاي اجتماع محور انتخاب شده بر) هاي(به محله  ورود )ج

  :آن پس از به محله و جهت ورود نياز قدامات موردا

  حله جهت ورودبه محله وتشكيل گروه اوليهمشناسايي افرادكليدي ) 1

سپس موضوع مشكلات رواني اجتماعي  انجام شودمشكلات نيازسنجي ( محله انجام نيازسنجي اوليه در) 2

 )گيرد توجه قرار مورد زابحران  انتهاي نيازسنجي موارد در محله و فرادا

 اولويت بندي نيازها) 3

به سمت بحران سوق  انتها در به سمت مشكلات رواني اجتماعي و را ها ماهر اولويت و توانمند تسهيلگر

به  محله را توجه افراد دنيا در يا ايران و بحران هاي اتفاق افتاده در نمايش فيلمي از مي توان باهمچنين   خواهد

 .طوف كرداين مشكل مع

براي گروه اوليه به  بلايا اجتماعي در-خصوص طرح حمايت هاي رواني در نياز ارائه توضيحات مورد) 4

  .جلب حمايت منظور

  محله همكاري افراد با بلايا حوادث و اجراي آموزش هاي مرتبط با انجام برنامه ريزي به منظور )د

  .شدبامي  SWOTجدول گانت ومدل  سفرمت برنامه ريزي براسا

هاي  همچنين دستگاه انجام برنامه ريزي براي آموزش تهيه محتواي آموزشي يكسان و قبل از ضمنا

  .آموزش بايد مشخص شود مشاركت كننده در

  .طبق جدول زمان بندي نياز مورد ائه آموزش هاي مرتبط وار )ه

آموزش اطفاء  نجات، و آموزش امداد ،ها بلا حوادث و راه هاي پيشگيري از انواع بلاها، آشنايي با( شامل آموزش ها 

 كنترل استرس، هيجانات، مقابله با خودآگاهي، آموزش مهارت هاي زندگي، آموزش كمك هاي اوليه، حريق،

   آشنايي با انواع بلايا و واكنش هاي طبيعي و غير طبيعي، )...كنترل خشم و

  مكاني امن ست درنگهداري لي جمع آوري و محله و در تهيه ي ليست امكانات موجود )و
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 ليست افراد شماره تلفن، نمايي ساختمان هاي مقاوم به همراه آدرس و جا نقشه ي كامل محله،( املش اين ليست

مثل بيماران و معلولين كه نياز به خدمات آسيب افراد در معرض مردم و  آدرس شغل و سن، محله به تفكيك جنسيت،

 )ويژه دارند

حين  درمحله  به افراد نياز سازماندهي جهت ارائه ي خدمات مورد به منظور توانمند و علاقه مند انتخاب افراد )ز

ارائه  نيروهاي امدادي جهت تسريع در برقراري ارتباط با( بحران پس از و )قبل ازرسيدن نيروهاي امدادي( بحران

  )حادثه ديدهي خدمات به مردم 

  :تعيين كميته ي مديريت بحران محلي )ح

 كه در فعال محله، افراد تعدادي از علاقه مندي، دانش و توجه به مهارت، با گفته شد كه قبلا همانطور

اعضاي  تعداد .به عنوان اعضاي كميته ي مديريت بحران محلي انتخاب مي كنيم را دارند ي حضورشجلسات آموز

 در .تعيين مي شود به همكاري ميزان علاقه مندي افراد جمعيت محله و كميته مديريت بحران محلي براساس بعد

گروه  نجات، و گروه امداد گروه تداركات، جانشين، نفر 3 مسئول كميته و كميته مديريت بحران محلي علاوه بر

 ساماندهي زنان و( آسيب پذير همچنين گروه ساماندهي اقشار اطلاع رساني و گروه آموزش و امنيت، انتظامات و

بحران  پس از حين و قبل، تعدادي عضو با )بيماران خاص مندان وسال معلولان و نوجوانان، كودكان و دختران،

  .دهند بحران انجام مي محله در ساماندهي افراد و كاهش مشكلات به منظور را نياز اقدامات مورد
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  چارت كميته مديريت بحران محلي
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قابل ...به همكاري و فرادامشاركت  ميزان علاقه مندي و جمعيت محله، گروه براساس بعداعضاي هر تعداد

محله دريافت مي  هايي كه افراد كليه آموزش علاوه بر همچنين كميته بحران محلي، افزايش مي باشد

  .مي گيرند فرا نيز هاي كامل تري را آموزش نمايند؛

كميته مديريت بحران محله پيروي  محلي جهت عضويت درسازماندهي نيروهاي  مهم ترين اصل در :نكته

ارائه  گروه و ها به سر همچنين گزارش اقدامات انجام شده ي اعضاءگروه مسئول كميته، ها و ول گروهئازمس

 .گروه به مسئول كميته مي باشد گروه توسط سر گزارش اقدامات هر

  :شرح وظايف كميته ي مديريت بحران محلي

  :دسته ي كلي تقسيم مي شود سه يريت بحران محلي بهوظايف كميته ي مد

  بحران قبل از - 1

  حين بحران - 2

  بحران پس از - 3

  بحران قبل از )1

 بحران از قبل بايد را زير اقدامات جانشينان همراه ، بهمحلي بحران مديريت ي كميته مسئول)  الف

 اعضاء مسئوليت زمان مدت تعييندهند  انجام

  افراد وظايف شرح بيان و بحران مديريت يتهكم اعضاي ساير با جلسات تشكيل •

 وادث ح و بلايا در اجتماعي-رواني هاي حمايت طرح خصوص در مرتبط آموزشي هاي كلاس در شركت •

 سن، تفكيك  به( ساكنين محلي اطلاعات بانك ي تهيه و محله ي نقشه ي تهيه جهت تسهيلگر به كمك •

 هاي ساختمان و ها مكان جانمايي همچنين، د خدمات ويژهافراد نيازمن و افراد تلفن و آدرس شغل، جنسيت،

 )محله درمكان هاي ناامن اعم از منازل و ساختمان هاي عمومي و اداري  و امن و مقاوم
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و مراجعه به  پيشنهاد مي شود افراد محله بصورت اعضاي خانوار تفكيك شوند تا استفاده از جدول :كرد استفاده توان مي منظور اين براي ذيل جداول از

  دتر باش آنان راحت

  افرادمحله مشخصات:1شماره جدول

  

  نام و نام خانوادگي  رديف

  جنسيت

  سن
  وضعيت تاهل

  تلفن  آدرس  شغل
  مرد  زن

  مجرد  متاهل
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  عمومي و امن مهم، هاي مكان آدرس:2شماره دولج

  آدرس و شماره تلفن مكان  نام مكان  رديف
نام و نام خانوادگي  مسئول نگهداري مكان و تلفن 

  تماس

        

        

        

        

  

 :تداركات گروه)  ب

 محلي بحران مديريت ي كميته جلسات در شركت •

 ءاعضا بين كار تقسيم و گروه سر تعيين •

درحوزه  ها گروه ساير همكاري با محله ضعف نقاط و قوت نقاط تهديدها، ها، فرصت شناخت و بررسي •

 .ها هستند بحران عواملي كه مرتبط با بحران و

 بحران زمان در محله نياز مورد ملزومات نگهداري منظور به امن هاي مكان جانمايي •

 هاي خوراكي نشاني، آتش كپسول كلنگ، بيل، شامل (بحران زمان در محله نياز مورد اقلام ي تهيه •

 بلندگو، اوليه، هاي كمك وسايل باتري، ماسك، دارو، قوه، چراغ معدني، آب كشمش، خشك، نان شده، وكنسر

 راديوترانزيستوري، اضطراري، چراغ اعضا، شناسايي منظور به بازوبند بحران، مديريت ي كميته اعضاي كاورهاي

واقعي  نياز اساس امكانات موجود، بر اقلام مختلف. ...)و گرمازا وسايل بازي، اسباب پتو، موكت، امدادي، چادر

  .هاي امن تهيه مي شود مكان و خانوار بعد محله،

غير  وحوادث بلايا در اجتماعي-رواني هاي حمايت طرح خصوص در مرتبط آموزشي هاي دركلاس شركت •

  مترقبه

 :نجات و امداد گروه )ج

 گروه سر تعيين •

 و بلايا در اجتماعي-رواني هاي حمايت و نجات و امداد خصوص در تكميلي آموزشي هاي كلاس در شركت •

 حوادث

 محلي بحران مديريت كميته مسئول و ها سرگروه ساير با سرگروه ارتباط برقراري •

 اقدامات خصوص رد بحران حين نياز مورد امكانات و تجهيزات ي تهيه و محله امن هاي مكان شناسايي •

 موقع به امدادي
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   بحران در نياز مورد هاولي هاي كمك وسايل و داروها تهيه •

 :امنيت و انتظامات گروه)  د

 سرگروه تعيين •

 بلايا در اجتماعي رواني هاي حمايت طرح تكميلي آموزشي هاي كلاس در شركت •

 امنيتي موارد هاي آموزش با آشنايي •

 محله افراد ليست ي تهيه در مشاركت و محله افراد شناسايي •

 محله كروكي و نقشه تهيه در مشاركت- •

 گروه اعضاء بين وظايف متقسي •

 :رساني اطلاع و آموزش گروه )و

 گروه سر تعيين •

 بلايا در اجتماعي-رواني هاي حمايت طرح تكميلي آموزشي هاي كلاس در شركت •

 محله اعضاي بين در توزيع و مرتبط رشناساناك همكاري با آموزشيپمفلت  و بروشور تهيه •

 هاي مكان دادن نشان منظور به ي بنر تهيه همچنين و روان آرامش با مرتبط هاي پيام حاوي بنر تهيه •

 محله مردم به رساني اطلاع و خاص

 به ها آموزش ارائه جهت مدرس جذب منظور به بحران با مرتبط هاي دستگاه ساير با ارتباط برقراري •

 محله مردم

 مشاركت جذب طريق از ها آموزش در استفاده منظور به بصري و سمعي وسايل تهيه •

 سرگروه توسط كميته مسئول به شده انجام قداماتا گزارش •

معرفي اعضاء گروه ها به مردم محله مي باشد كه مي تواند توسط گروه آموزش يا كميته مديريت بحران  •

 )انجام گيرد

 :پذير آسيب اقشار ساماندهي گروه) ه

 گروه سر تعيين •

 بلايا در اجتماعي-رواني هاي حمايت طرح تكميلي آموزشي هاي كلاس در شركت •

 معلولان و بيماران دختران، و زنان نوجوانان، و كودكان( بحران در پذير آسيب افراد ليست تهيه و شناسايي •

 ) سالمندان و

 پذير آسيب اقشار به خصوصه به همه مردم محله ب محله امن هاي مكان معرفي •

 كميته مديريت بحران محلي عضوي ها باسايرگروه ارتباط برقراري •

 سرگروه توسط كميته مسئول به شده انجام تاقداما گزارش •
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  :بحران حين)2

  :محلي بحران مديريت ي كميته مسئول) الف

 مي شده سازماندهي هاي وگروه جانشينان فراخوان اقدام اولين بلايا، و حوادث در ماندن زنده صورت در -

  .)گيرد مي عهده رابر كميته مسئوليت جانشينان از يكي ترتيب به فوت صورت در (باشد

 سرپرستي تحت نيروهاي رهبري فراخوان، اعلام از پس-  

  شده سازماندهي ايه گروه هاي فعاليت بر نظارت- 

 مردم آرامش به دعوت- 

  : تداركات گروه)ب

 .است شده برگزار كميته مسئول توسط كه اضطراريي  جلسه در شركت  - 

  بحران مديريت هكميت هاي گروه بين در كاورها، تجهيزات، وسايل، توزيع  -

 بخش آرامش هاي پيام ارائه بنرها، نصب خصوص در رساني اطلاع و آموزش گروه به كمك  -

 ديدگان آسيب بين در موادغذايي و مايحتاج توزيع ديده، آسيب مردم ساماندهي از پس  -

  سرگروه  به اعضاء  گزارش  ارائه  - 

 كميته مسئول به گروهرس توسط شده انجام اقدامات گزارش -

  : اتجن و امداد گروه )ج 

 .است شده برگزار كميته مسئول توسط كه اضطراري ي لسهج در شركت -  

 وسايل مثل (نجات و امداد جهت نياز مورد ملزومات و سايل و گرفتن تحويل و تداركات گروه با هنگياهم  -

  )...و كلنگ بيل، اوليه، هاي كمك

 ديدگان حادثه براي امدادي ملياتع به واقدام ديده آسيب مردم به كمك  -

  سرگروه به اقدامات گزارش ارائه  -

 كميته مسئول به سرگروه توسط شده انجام اقدامات گزارش  -

  :وامنيت انتظامات گروه)د

 است شده برگزار كميته مسئول توسط كه اضطراري جلسه در شركت  -

 كار نياز مورد وسايل و كاورها گرفتن تحويل و تداركات گروه با هماهنگي - 

 محله به بيگانه نيروهاي خروج و ورود كنترل و محله نمودن قرنطينه - 

 ).. و ، ورود افراد غريبه غير امداديسرقت مثل( حلهدر م زا آسيب اقدام ازهرگونه جلوگيري و شناسايي - 

 سرگروه به اقدامات گزارش ارائه - 

  كميته لمسئو به سرگروه توسط شده انجام اقدامات گزارش  -
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  : رساني اطلاع و آموزش گروه)و 

 است برگزارشده كميته مسئول توسط كه اضطراري درجلسه شركت -

 كار انجام وسايل گرفتن تحويل و تداركات باگروه هماهنگي- 

 موميهاي ع مكاندر بخش آرامش هاي پيام حاوي بنر نصب- 

  پذير آسيب هاي گروه يآور جمع ومكانهاي امن مكانهاي دادن منظورنشان بنربه نصب- 

 ...)و جنس سن، تفكيك به ها زخمي ها، زنده شدگان، فوت( محله افراد از آمار تهيه- 

 بلندگو طريق از عمومي رساني اطلاع و آرامش بخش هاي پيام پخش -

 گروه سر به اقدامات گزارش ارائه -

 كميته مسئول به سرگروه توسط شده انجام اقدامات گزارش -

 :پذير آسيب اقشار ندهيساما گروه)ه

 است برگزارشده كميته مسئول توسط كه اضطراري جلسه در شركت- 

 بحران مديريت ستاد هاي سايرگروه با هماهنگي -

 و )وسالمندان ودختران،معلولان كودكان،نوجوانان،زنان (پذير آسيب هاي گروه ساماندهي و آوري جمع -

 قبلي ي شده جانمايي امن هاي مكان به نمودن منتقل

 اطلاع و آموزش گروه همكاري با...و جنس سن، تفكيك به حادثه در بازمانده افراد ليست تكميل به كمك- 

 رساني

 سرگروه به اقدامات گزارش ارائه- 

 كميته مسئول به سرگروه توسط شده انجام اقدامات گزارش -

  بحران از پس)3

 :محلي بحران مديريت ي كميته مسئول) الف

 توسط آمده دسته ب اطلاعات گزارش و ارتباط برقراري رسان، كمك هاي دستگاه و امدادي وهاينير ورود با- 

 امدادي نيروهاي مسئولين به محلي بحران مديريت هاي گروه

 محله دقيق بررسي منظور به رسان كمك هاي گروه به محله ي نقشه ارائه- 

 اجتماعي-رواني تلااختلا شيوع از سريع يابيارز منظور به تخصصي فوريتي گروه بامسئول ارتباط برقراري-

 .محله

 :تداركات روهگ)ب

 همچنين و ها كمك و وسايل بهينه توزيع منظور به...و مرحا هلال امدادي نيروهاي با ارتباط برقراري  - 

 محله مردم اضطراري اسكان به كمك

 محلي بحران مديريت ي كميته مسئول به گزارش ارائه- 

 محله مردم نياز مورد اقلام توزيع در نظمي بي و مرج و هرج از جلوگيري- 
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 : نجات و امداد گروه) ج

-بهداشتي نيروهاي و سيار مراكزدرماني ي وسيله به مداوا جهت مجروحين و ديده آسيب افراد پيگيري- 

 درماني

 مسئول دولتي هاي سازمان كمك با اجساد درتدفين همكاري و شدگان فوت آمار پيگيري -

 دولتي هاي سازمان با ارتباط برقراري طريق از ديده حادثه مردم بهداشتي مواد دارو، مايحتاج ي تهيه- 

 مسئول

 محلي بحران مديريت ي كميته مسئول به گزارش ي ارائه - 

  :امنيت و انتظامات گروه)د

 به كمك ورمنظ به انتظامي و امنيتي نيروهاي با بحران مديريت كميته مسئول وسيله به ارتباط برقراري- 

 محله امنيت برقراري

 انتظامي و امنيتي نيروهاي طريق از محله به بيگانه افراد خروج و ورود كنترل -

 امنيتي نيروهاي توسط محله به شده وارد سارقين دستگيري و شناسايي به كمك- 

 محلي بحران مديريت كميته مسئول به اقدامات گزارش ارائه- 

  : رساني اطلاع و آموزش گروه)و

 رساني منظوراطلاع به از طريق كميته مديريت بحران محلي مرتبط دولتي هاي دستگاه با ارتباط برقراري -

 آنها به اخبار

 بعدي هاي آسيب كاهش و منظورپيشگيري به مردم دربين بابحران مرتبط بروشورهاي توزيع -

 بحران با مرتبط رواني هاي پيام افتمنظوردري به اجتماعي-رواني تخصصي، فوريتي، گروه با ارتباط برقراري- 

 محله مردم به رساني اطلاع و

 هيجانات و استرس خشم، باكنترل مرتبط هاي پيام ارائه و ها آن سازي آرام و محله مردم به رساني اطلاع - 

 محلي بحران مديريت كميته مسئول به اقدامات گزارش ارائه-

  :پذير اقشارآسيب ساماندهي گروه)ه

 آسيب ي محله مردم يحتاج ما رفع و ساماندهي اضطراري، اسكان منظور به دولتي هاي دستگاهبا همكاري -

 پذير آسيب اقشار خصوصه ب و ديده

 خدمات ارائه جهت روانشناسان از استفاده و تخصصي ، اجتماعي-رواني فوريتي گروه با ارتباط برقراري- 

 محله مردم به گروهي يا فردي مشاوره

 ازخدمات استفاده منظور به مرتبط هاي بادستگاه ارتباط برقراري ازطريق محله پذير آسيب اقشار به كمك -

 ميشود ارائه مرتبط هاي دستگاه وسيلهه ب بهتركه اجتماعي

 محلي بحران مديريت كميته مسئول به اقدامات گزارش ارائه -
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 :بلايا و حوادث در اجتماعي-رواني فوريتي گروه تشكيل ) ط

 كيفيت افت به منجر كه ديرپا رواني اجتماعي عوارض بروز از جلوگيري هدف با روانشناختي ارائه كمك هاي

 آسيب مناطق در روان بهداشت متخصصان و كارشناسان هاي فعاليت اهم از ،گردد مي افراد ييآارك كاهش و زندگي

   .گردد مي محسوب ديده

 :است شده تشكيل زير هاي تخصص از اجتماعي-رواني فوريتي گروه يك

  )زن و مرد(روانشناس  )1

  )زن يا مرد( مددكاراجتماعي) 2

  )زن يا مرد( روانپزشك )3

  )زن( مربي كودك)4

 مي حادثه محل به سريعا كه نشانان آتش يا و امدادگران مثابه به حوادث و ازبلايا پس فوريتي اعضاءگروه

 هاي آسيب از گيريـــپيش و ديدگان حادثه رواني فشارهاي كاهش گروه اين اصلي هدف كنند مي عمل ؛رسند

 .باشد مي ازبلايا پس ديده حادثه مردم به گروهي يا ديرف مشاوره خدمات ارائه و اجتماعي

  اجتماعي----رواني    فوريتي    گروه    اعضاي

براي  انتخاب افراد در مي باشد نظر مد علاقه مندي افراد بلايا حوادث و درحوزه بحران و باعنايت به اينكه كار

  .و افراد دولتي انتخاب مي شوند  علاقه مند غيردولتي و افراد ه فوريتي ترجيحاتيم گرو
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  )IMS/ICS(مديريت بحران و فرماندهي سانحه بهزيستيساختار 

  :خصوصيات سامانه فرماندهي سانحه

. راهكار مديريت حادثه سراسر خطر، در صحنه و استاندارد شده است سيستم فرماندهي حادثه يك - الف

سيستم فرماندهي حادثه، رايج ترين نظام اعمال مديريت سوانح و حوادث غير مترقبه در جهان است كه مقبوليت 

از مهمترين وقايع در  فرماندهي حادثه سيستم درحقيقت ايجاد. آن با توجه به نتايج حاصل از آن رو به افزايش است

  .سال آخر قرن مي باشد 25زمينه مديريت شرايط اضطراري طي 

نظام و الگويي است براي فرماندهي، كنترل و هماهنگي در مقابله با سوانح؛ و سيستم فرماندهي حادثه  -ب.

شرايطي را فراهم مي كند تا تلاش سازمانهاي مستقل در رسيدن به هدف مشترك يعني تثبيت حادثه و حفاظت از 

  .جان و مال در محيط، هماهنگ و بهينه گردد

بر اساس اصول پايه اي بنا نهاده شده است كه از طرفي سبب اطمينان يافتن از  ،سيستم فرماندهي حادثه -ج

بكارگيري مؤثر منابع و از سويي موجب كاهش اختلالات در سياستگذاريها و عمليات سازمان هاي پاسخگو مي 

  .اين اصول بايد براي هر نوع بحران در هر سطح به كار گرفته شوند. گردد

ثه يك سيستم استاندارد مديريت عملياتي مي باشد كه به دست اندركاران مديريت سيستم فرماندهي حاد - د

حوادث و سوانح امكان مي دهد تا بدون لطمه به حوزه هاي اختياراتي خود و صرف نظر از پيچيدگي و تعدد حوادث 

  .و سوانح در يك ساختار يكپارچه و هماهنگ منسجم گردند

مديريت حوادث و سوانح ملي است كه براي تمامي حوادث و سوانح  در واقع اين سيستم يك مدل عمومي - ه

ها و امور مديريتي مهم مي باشد كه مي بايست به  هر حادثه و سانحه اي در بردارنده فعاليت. قابل استفاده مي باشد

  .ها تا حد خود لازم و ضروري است حتي در صورت كوچك بودن حادثه، اين فعاليت. نوبت انجام پذيرد

  

  

  

  

  

سيستم 

 فرماندهي حادثه

مسئوليت هاي 

 تعريف شده

امكانات و 

 تسهيلات حادثه

دايره و شعاع 

 كنترل

برنامه 

عملياتي 

 حادثه

سازمان سامانه فرماندهي 

 حادثه
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ستاد فرماندهي بحران بهزيستي « سطح مديريت ارشد بهزيستي استان در شرايط اضطراري، تحت عنوان  - 1

شهرستان را عهده دار بوده و اعضاي آن  ICSكه نقش هماهنگي، نظارت و تأمين منابع مورد نياز  ) IMS(» استان

 .را كاركنان بهزيستي استان تشكيل مي دهند

ني بهزيستي استان كه همان اداره بهزيستي شهرستان است و در شرايط اضطراري با الگوي سطح مديريت ميا - 2

ICS  خوانده مي » ان ـــــسامانه فرماندهي ميداني سانحه بهزيستي شهرست« سازماندهي شده و تحت عنوان

حه در سطح اين سطح، بخش ميداني يا اصطلاحاً صف را تشكيل مي دهد كه مسئول پاسخ مستقيم به سان. شود

 .شهرستان مربوطه بوده و اعضاي آن را كاركنان بهزيستي شهرستان تشكيل مي دهند

تيم فوريتي  «سطح عملياتي كه در قالب تيم فوريتي  حمايت هاي رواني اجتماعي بهزيستي به طور خلاصه، - 3

تان بوده و مستقيماً به بهزيستي شهرس  ICSدر واقع اين تيم، بازوي عملياتي . سازماندهي مي گردند» بهزيستي

  .قربانيان و بازماندگان سانحه يا بليه خدمات روانشناختي و اجتماعي را ارائه مي دهند

   :تركيب اين تيم مي تواند

 .تماماً از كاركنان بهزيستي شهرستان باشد −

 .باشند NGOتماماً از اعضاي  −

ت به نظر،  مناسب تر است زيرا تركيبي از موارد فوق يعني دولتي و غير دولتي باشند، كه اين حال −

تشكيلات دولتي  اعضاي اين تيم در حقيقت، حلقه رابط بخش دولتي و مردمي بوده و از يك طرف با

بهزيستي در ارتباط بوده و از سوي ديگر با تيم محب محله وصل شده و به مردم آسيب ديده امدادرساني  

 .مي نمايند
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: يتسيزهب يتيروف ميت هدنامرف

 :مود نيشناج

 :موس نيشناج

 :لوا نيشناج

 زا تيامح هورگرس

 :ناكدوك
:يراك ددم هورگرس :سانشناور هورگرس

 : نيشناج : نيشناج : نيشناج

:�����اور

: هلحم بحم ميت هدنامرف

 :مود نيشناج

 :موس نيشناج

 :لوا نيشناج

 :تاجن و دادما هورگرس:تاكرادت هورگرس
 يهدناماس هورگرس
 :ريذپ بيسآ راشقا

 و شزومآ هورگرس
:يناسر علاطا

 و تينما هورگرس
:تاماظتنا

 : نيشناج : نيشناج : نيشناج : نيشناج : نيشناج
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سطح سازماندهي با تيم محب محله در شكل صفحه قبل، به خوبي نشان داده شده است كه از سطح  سهاين ارتباط 

و بازوي عملياتي  ICSشروع شده، بازوي ميداني آن در بهزيستي شهرستان در قالب   IMSبهزيستي استان در قالب 

هي شده است و در ادامه، اين ساختار به بهزيستي شهرستان در ميدان سانحه يا بليه، در قالب تيم فوريتي سازماند

سطح جامعه اي مي رسد كه از قبل براي رويارويي با تبعات سوانح و بلايا، آماده شده و تيم هايي تحت عنوان تيم 

طبقه، به صورت هماهنگ و منسجم به جامعه اي خدمات  4محب محله در آن شكل گرفته اند و نهايتاً اين ساختار 

ردم آن گرفتار بليه و عوارض آن شده و نيازمند كمك و خصوصاً حمايت هاي رواني اجتماعي رساني مي كند كه م

   .مي باشند

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سطوح بالاتري هم نسبت به بهزيستي استان وجود دارند كه متناسب با حجم و وسعت بليه مي توانند فعال شده و 

نمايند، يعني ستاد كل بحران بهزيستي كشور و بالاتر از آن، سامانه ستاد بحران بهزيستي استان هاي درگير را حمايت 

  .مركز فرماندهي و ستاد بحران كشور
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  بهزيستي IMS جدول رسته هاي ستاد فرماندهي بحران

  

  

رديف مسئوليت در بهزيستي استان IMS مسئوليت در 

  1 مدير كل بهزيستي  اصفهان فرمانده بحران بهزيستي

  2 معاون پشتيباني ستاد بحران بهزيستي اصفهانجانشين فرمانده و رئيس 

  3 مسئول حراست ارشد امنيت بحران

  4 مسئول روابط عمومي ارشد روابط عمومي بحران

  5 ها معاون مشاركت ها بحران ارشد مشاركت

  6 مسئول بازرسي ارشد ايمني بحران

  7 معاون امور پيشگيري رئيس بخش طرح و برنامه بحران

  8 رئيس امور مالي بحران رئيس بخش مالي

  9 مسئول امور اداري رئيس  بخش تداركات بحران

  10 معاون امور توانبخشي رئيس بخش توانبخشي بحران

  11 معاون امور اجتماعي رئيس بخش امور اجتماعي بحران
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در بحرانچارت سازماني بهزيستي استان   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شهرستان بهزيستي  ICSرماندهي سانحه جدول رسته هاي  ف

  

  

  

 

 

 

 

 

 

ICS رديف مسئوليت در بهزيستي شهرستان مسئوليت در  

  1 رياست بهزيستي شهرستان فرمانده سانحه

  2 معاونت بهزيستي شهرستان جانشين فرمانده سانحه

  3 كارشناس مسئول امور اجتماعي فرمانده عمليات سانحه

  4 ول پيشگيريكارشناس مسئ فرمانده طرح عمليات سانحه

  5 مسئول روابط عمومي افسر روابط عمومي سانحه

  6 )حسابدار(مسئول امور مالي  فرمانده اداري و مالي سانحه

  7 مسئول منابع انساني افسر رابط هماهنگي سانحه

  8 رابط حراست افسر ايمني وامنيت سانحه

  9 مسئول دبيرخانه يا انفورماتيك افسر مخابرات سانحه

  10 مسئول دفتر رياست لجستيك سانحه فرمانده
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  شهرستان در بحرانچارت سازماني بهزيستي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شهرستان تيم فوريتي بهزيستي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فرماده لجستيك

 جانشين فرمانده

 افسر روابط عمومي افسر مخابرات

 افسررابط هماهنگي و امنيت ايمني افسر

 فرمانده عمليات فرمانده طرح عمليات فرمانده اداري مالي

 فرمانده بحران

 سرگروه مددكاري

 جانشين 

 روانپزشك

 از كودكانسرگروه حمايت  سرگروه روانشناس

 فرمانده تيم فوريتي
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 براساس اجتماعي-رواني فوريتي گروه در ضويتع جهت روانپزشك و كودك مربي ،اجتماعيمددكار روانشناس، عدادت

 .باشد تواند مي محله افراد جمعيت همچنين و فوريتي گروه در افراد عضويت مندي علاقه

 از بعد لذا باشد مي پيشگيرانه اقدامات انجام رواني فشارهاي كاهش در اصل ترين مهم اينكه به توجه با

 .شد خواهد انجام فوريتي گروه چارت در عضو هاي گروه از هريك توسط زير اقدامات فوريتي گروه تشكيل

 : ازبحران قبل اقدامات) 1

 هاي دوره بايد  )وروانپزشك كودك مربي مددكار، روانشناس،( اجتماعي-رواني فوريتي گروه اءـاعض ليهــــك

 عمليات اطفاءحريق، اوليه، هاي كمك آموزش بلايا، با رويارويي ي نحوه بلايا، انواع شامل( بحران با مرتبط آموزشي

كمك هاي و دوره هايي مثل  ..)و استرس مديريت خشم، رلـــكنت( زندگي هاي مهارت آموزش ت،نجا و امداد

، اصول مداخلات رواني  شنايي و مشاوره سندرم اختلال استرس پس از سانحهمشاوره سوگ، آاوليه روانشناختي، 

 به )...و ها فرم صندلي، ز،مي چادر،( نياز مورد اقلام همچنين و بگذرانند رااجتماعي در بحران، مشاوره كودك 

 .تدارك ببينند بايد را بحران از بعد ها آن از استفاده منظور

  :سروانشنا)الف

 محلي بحران مديريت كميته و محله مردم به رواني بعد با مرتبط هاي آموزش ي ارائه -

 بحران ديريتم وكميته محله مردم به خشم كنترل استرس، مديريت زندگي، هاي مهارت هاي آموزش ارائه- 

  محلي

  رساني اطلاع و آموزشي  كميته همكاري با بحران با مرتبط آموزشي بروشورهاي ي تهيه به كمك -

 رساني واطلاع آموزشي  كميته به رواني فشارهاي كاهش با مرتبط هاي پيام ارائهء-

 اجتماعي-رواني فوريتي گروه سرپرست عنوانه ب روانشناسان از نفر يك انتخاب -

  :ارمددك)ب

 به وظايف شرح اين آموزش و بحران در رسان كمك هاي دستگاه وظايف شرح آموزشي ي بسته ي تهيه -

  محلي بحران مديريت كميته و محله مردم

 از قبل مردم بين توزيع و رساني اطلاع و آموزش گروه همكاري با ها دستگاه وظايف شرح بروشور تهيه -

  بحران

انجام هماهنگي هاي  به منظور بحران از قبل بحران، در رسان كمك هاي هدستگا ساير با ارتباط رقراريب -

  نياز مورد

  

  

  

  



٣٩ 

 

 :روانپزشك)ج

  اجتماعي-رواني فوريتي گروه به مرتبط هاي آموزش ارائه- 

 :كودك مربي)د

 ...و وجنس سن تفكيك به محله در كودكان ليستي  درتهيه محلي بحران مديريت ي كميته با همكاري -

  )...و چادرنشاط كاغذ، مدادرنگي، بازي، اسباب( بحران در كودكان نياز مورد لزوماتم ي تهيه -

 مديريت ي كميته همكاري با محله كودكان به ها آموزش ي ارائه و كودكان با مرتبط آموزشي بستهي  تهيه- 

 محلي بحران

 بحران از بعد اقدامات )2

 :روانشناس)الف

 )شهرستان ICSفرمانده  توسط( حادثه محل به اعزام و ياجتماع-رواني فوريتي گروه فراخوان -

 )روانشناس چادر( مردم به گروهي مشاوره فردي يا و رواني خدمات ي ارائه منظور به چادرها نصب -

 با ارتباط برقراري و سريع ارزيابي منظور به حادثه محل در سيار صورته ب )زن و مرد( روانشناس اعزام -

  محلي بحران مديريتي  كميته مسئول

 ارائه خدمات روانشناختي تخصصي در صورت نياز و با توجه به فاز هاي بحران -

 گروه سرپرست به انجام شده اقدامات گزارش -

  :مددكار)ب

 بازماندگان اوليه پذيرش منظور به مددكار چادر نصب -

  )...و بيمارستان ( دولتي هاي دستگاه به  خدمات نيازمند به بازماندگان ارجاع- 

 .نتيجه حصول تا ارجاعي موارد پيگيري -

 نياز مورد خدمات ي ارائه در تسريع منظور به بحران در حاضر رسان كمك هاي دستگاه با ارتباط برقراري- 

 زده بحران ي محله مردم

  :روانپزشك)ج

 .باشند مي دارودرماني خدمات نيازمند كه حادثه بازماندگان به دارودرماني خدمات ارائه -

 :كودك ربيم)د

 سرپرست بي كودكان به چادرمربوط نصب -

 كشيدن گروهي، هاي فعاليت انجام درماني، بازي مثل حادثه در بازمانده كودكان با مرتبط خدمات ي رائها - 

  ...و نقاشي

  نمودن بستگان كودكان جهت پيدا مددكار همكاري با -

  مات مشاوره فرديخد ارجاع كودكان نيازمند روانشناس به منظور همكاري با -



�٠ 

 

  

  

ICS بهزيستي شهرستان  قبل از بحران:  

 آموزش گروه هاي مختلف فرماندهي سانحه شهرستان - 1

 پيش بيني نياز هاي تداركاتي حين بحران - 2

  پيگيري جهت تامين نياز هاي حين بحران - 3

ICS بهزيستي شهرستان  در زمان بحران:  

 ابع در اداره بهزيستيفراخوان و سازماندهي من - 4

 ICSاعزام فوري تيم فوريتي به منطقه پيش از حركت  - 5

 آماده سازي وسائط نقليه و اقلام اضطراري - 6

 حركت به سمت قرارگاه و منطقه و استقرار در محل تعيين شده  - 7
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 گزارش گيري از فرمانده عمليات - 9
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 تحليل وضعيت از اقدامات انجام - 1
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IMS بهزيستي استان حين بحران:  
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اعزام ارزياب ميداني و بررسي اوضاع از نزديك جهت تطابق آمار و اطلاعات واصله و گزارش نمادين به بهزيستي  - 9
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