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  :مقدمه

 جمله از معلول درخانواده فرد داراي مشمولان براي عمومي وظيفه خدمت از معافيت امتياز از برخورداري

 كيفيت بهبود و معلول افراد اجتماعي و رواني جسمي، سلامت ارتقاء هدف با كه است هايي برنامه

  .گردد مي دنبال معلول داراي هاي خانواده زندگي

 بهزيستي سازمان توانبخشي امور معاونت حوزه مشترك تخصصي هاي نشست طي حاضر دستورالعمل

 اجراي راستاي در انتظامي نيروي عمومي وظيفه سازمان معاونت مشمولان و امور معافيت هاي و كشور

 گروه مندي رضايت افزايش و بهينه خدمات ارائه ابهامات، رفع آن، اجراي روند تسهيل قانون، صحيح

  . است گرديده تدوين هدف

 

  كليات: اول فصل

  :هدف كلي -1

 وظيفه قانون از موادي اصلاح قانون و معلولان حقوق از حمايت جامع قانون اجراي در رويه وحدت ايجاد

   .عمومي

  :اختصاصي اهداف -2

 تكاليف و حوائج انجام به قادر كارآيي عدم دليل به كه افرادي معلوليتنوع وشدت  دقيق تشخيص: الف

  با قانون جامع حمايت از حقوق معلولان ،منطبقدارند مراقب به نياز و نبوده زندگي روزمره

  مشمولان هاي درخواست به و تسهيل در روند رسيدگي رسيدگي نحوه در رويه وحدت و هماهنگي ايجاد: ب

  :اصطلاحات و تعاريف - 3

  معلول -3-1

 و بهزيستيسازمان  پزشكي كميسيونهاي تائيد به كه گردد مي اطلاق كسي به يا ناتواني معلوليت داراي فرد

 قابل و مستمر اختلال توأم، يا رواني ذهني، جسمي، ضايعه براثر ما؛ندرج دركتاب راهنمبراساس دستورالعمل 
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 و حوائج انجام به قادر كمك بدون كه طوري به ،هديگرد ايجاد وي عمومي كارآئي و سلامت در توجهي

  .يافته استدرامورفردي واجتماعي واقتصادي كاهش  ستقلال فردا و نبوده زندگي روزمره تكاليف

  سازمان بهزيستي كميسيون هاي پزشكي -3-2

باشد كه تشخيص هاي پزشكي و توانبخشي مرتبط با مقوله سلامت ميتركيبي از متخصصان و كارشناسان گروه

در سه سطح عالي  "المللي عملكرد، ناتواني و سلامتبندي بينطبقه"نوع و تعيين شدت معلوليت را مطابق 

   .، استاني و شهرستاني به عهده دارد)كشوري(

  انواع معلوليت - 3-3

  )شناختي و رشد تكاملي هوشي،( ذهني اختلالات از ناشي هاي آسيب -1- 3-3

 و ها كاستي با كه گردد  مي اطلاق شناختي يا رفتاري هيجاني، هوشي، عملكرد در آسيب گونه هر به

 منجر و نموده بروز فرد رفتاري يا روانشناختي وضعيت در و بوده همراه انطباقي هاي مهارت در اختلالاتي

  ).اجتماعي و رفتاري اختلال با 50 از كمتر هوشي بهره(  شود ذهني كند و عقلاني هاينقيصه به

  .بود نخواهد گيريتصميم ملاك تنهايي به 50 از كمتر هوشي بهره: تبصره

  كننده ناتوان و درمان به مقاوم مزمن شديد رواني هاي بيماري -2- 3-3

 با و تدريجي آنها بيماري سير كه شود مي اطلاق روان و اعصاب اختلالات به مبتلا بيماران از گروهي به

 واقعي انديكاسيون با بستري سابقه و گذشته بيماري آغاز از سال 2 حداقل و بوده همراه خيز و افت هاي دوره

 عود به تمايل و دوام لازم، هاي درمان دريافت عليرغم و داشته ماه دو حداقل فاصله به بار دو حداقل) جدي(

  .باشد شده معلوليت و ناتواني عملكرد، افت به منجر و داشته

 تشخيص صرفاً نه و ضروري درماني مداخلات انجام هدف با بستري يعني واقعي انديكاسيون: توضيح

  بيماري

  )گفتار - شنوايي ،بينايي( حسي هاي آسيب -3- 3-3

و اقدامات  درمان عليرغم كه است چشم دو هر در شده ايجاد هاي آسيب شامل بينايي هاي آسيب: الف

 و  شبكيه ، زجاجيه ، زلاليه ، عدسي ، قرنيه( بينايي ساختار هاي بخش از يك هر در ،اصلاحي لازم
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ه به طوري كه منجر به كاهش حدت بينايي در هر دو چشم ب. گردد مي ايجاد)  بينايي عصب هاي گيرنده

�كمتر از  صورت جداگانه

��
  . درجه شده باشد 10و يا ميدان بينايي در هر دو چشم كمتر از   

 پرده( مياني گوش خارجي، گوش تشريحي ساختار به مربوط هاي آسيب شامل گفتار و شنوايي هاي آسيب: ب

 عصب  ،)اي دايره نيم مجاري تعادلي، لابيرنت حلزون،( داخلي گوش ،)ها استخوانچه استاش، شيپور ، تيمپان

 به منجر) سمعك از استفاده( اصلاح از پس لازم، هايدرمان عليرغم كه باشد، مي گوش دو هر درو  هشتم

 در  HZ 4000-500 از گانه 4 فركانسهاي در شنوايي كاهش ميزان معدل كه نحوي به گرديده شنوايي اختلال

  .باشد بل دسي 70 از بيش جداگانه صورت به گوش دو هر

  .باشد نمي بند اين شمول در تنهايي به گوش يك در بل دسي 70 از بيش شنوايي افت است بديهي: 1تبصره

  .باشد همراهو اختلال تنفسي بدون مشكل شنوايي الزاماً با اشكال در بلع  آسيب هاي گفتاري: 2تبصره 

  با منشأ ارتوپدي و نورولوژي )حركتي(آسيب هاي عضلاني اسكلتي -4- 3-3

 ارتوپديك نورولوژيك، منشا با استخواني يا مفصلي عضلاني، -  همبندي بافت در شده ايجاد هاي آسيب

 به منجر تون، يا و حركتي دامنه ، استقامت و قدرت ثبات، شكل، در تغيير ايجاد با كه عروقي يا و

  .باشد شده اندام 2 حداقل عملكرد در پايدار و يافته استقرار شديد اختلال

 قرار بند اين شمول در بالا به مچ از اندام دو قطع يا اندام يك كامل قطع عضو، قطع موارد در: تبصره

  .گيرد مي

 نبوده و دستورالعملاز مصاديق معلوليت موضوع اين  تنهايي به رواني و جسماني هاي آسيب و نقص: توجه

بلكه محدوديت در زندگي روزمره، نياز به مراقبت و عدم كارآيي در  نمي گردد،موجب معافيت از خدمت 

احراز نيازمندي به مراقبت فرد داراي ناتواني و معلوليت  .عملكرد اجتماعي ملاك اصلي افت عملكرد مي باشد

  .در صلاحيت شوراي پزشكي وظيفه عمومي مي باشد
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  شدت معلوليت -3-4

  :باشد  مي ذيل شرح بهدرشدت هاي مختلف معلوليت  عملكرد افت ميزان اي رتبه بندي درجه اساس بر

  ) درصد 4 – 24(خفيف -

  )  درصد  25 – 49( متوسط -

  ) درصد 50 – 74(  شديد -

  )درصد 75 – 95(  شديد خيلي -

  .باشد مي بالا به درصد 50 ،عمومي وظيفه پزشكي شوراهاي به ارجاع قابل عملكرد افت ميزان حداقل

 شمول در  نيز )بالاتر و درصد 25( متوسط معلوليت شدت، معلوليتهاي هوشي وتكامل رشد براي: 1 تبصره

  .گيرد مي قرار عمومي وظيفه پزشكي شوراهاي در يرسيدگ

 يكي از اين دو فرد در سطحشدت معلوليت چنانچه  ،و فرد معلول هستنداراي ددر خانواده هايي كه د: 2تبصره 

  .پرونده قابل ارجاع به شوراي پزشكي وظيفه عمومي خواهد بود ،بالاتر باشديا شديد و  يمتوسط و ديگر

 بهزيستي معافيت پزشكي شوراهاي -3-5

معلول  فرد داراي مشمولان درخواست به رسيدگي منظور به بهزيستي سازمان نظر تحت كه است شورايي

 .مي باشد) عالي(دو سطح استاني و كشوري اين شورا داراي .گردد مي تشكيل خانواده در

 امضاء به) معافيت عالي شوراي( كشور بهزيستي معافيت پزشكي شوراي رئيس امضاء نمونه و ابلاغ: 1 تبصره

  .گردد مي ارسال عمومي وظيفه سازمان براي كشور بهزيستي سازمان رياست

 سازمان به كشور بهزيستي معافيت پزشكي شوراي رئيس امضاء به استاني كل مديران امضاء نمونه: 2تبصره

  .گردد مي ارسال عمومي وظيفه
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  سازمان وظيفه عمومي  -3-6

  .شامل سازمان مركزي وظيفه عمومي و معاونت هاي وظيفه عمومي استانهاي كشور مي باشد

  شوراي پزشكي وظيفه عمومي -3-7

 تشكيل هااستانشهرستانها و  عمومي وظيفههاي  معاونت درطبق قانون خدمت وظيفه عمومي  كه است شورايي

  .گردد مي

  عمومي وظيفه عالي شوراي -3-8

معاونت هاي وظيفه  در 1390قانون وظيفه عمومي مصوب سال  43و  42طبق مواد  كه است تخصصي شورايي

  .گردد مي تشكيل عمومي وظيفه سازمانعمومي مراكز استان ها و

  

  جامعه هدف: دوم فصل

  :دنافراد برخوردار از امتياز معافيت از خدمت سربازي شامل گروه هاي ذيل مي باشمطابق با قانون 

 يا و) باشد معلول آنها از يكي يا دو هر( بوده معلول و ناتوان خود كه اوليائي فرزندان از يكي: الف

  .گردد مي معاف ضرورت دوره خدمت انجام از باشد معلول و ناتوان آنها فرزندان از نفر دو حداقل

 برعهده را معلول همسر سرپرستي كه مادامي نمايند مي سرپرستي را خود معلول زن كه همسراني: ب

  .گردند مي معاف ضرورت دوره خدمت انجام از باشند داشته

  .مشمولاني كه حداقل يك فرزند معلول داشته باشند از انجام خدمت دوره ضرورت معاف مي باشند: ج

 حائز شوند مي نگهداري خانواده توسط و منزل در كه مجردي معلولين از دسته آنخانواده  فقط: تبصره

  .دنباش مي معافيت از مندي بهره شرايط
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ساختار: سوم فصل  

  استان معافيت پزشكي شوراي - 1

  تركيب اعضاء -1- 1

   بهزيستي سازمان از معلوليت نوع با مرتبط معتمد متخصص پزشك نفر يك -

  )باشد مي عمومي پزشك منظور( شورا دبير -

  استان عمومي وظيفه معاونت معرفي با معتمد پزشك نفر يك -

  استان بهزيستي بخشي توان معاون -

  معلوليت نوع با مرتبط) ارشد ترجيحاً( توانبخشي كارشناس نفر دو -

 گواهي بايد توانبخشي كارشناسان از نفر يك حداقل و شورا دبير استان، بهزيستي توانبخشي معاون: 1تبصره

  .باشند داشته را معلوليتها بندي طبقه عملدستورال آخرين آموزشي هاي دوره در حضور

فقط موافق يا (راي اكثريت  .يابد مي رسميت تمامي اعضاء حضور با استان معافيت شوراي جلسات: 2 تبصره

  .ملاك رسيدگي مي باشد) مخالف

  شرح وظايف -2- 1

براي متقاضيان استفاده  شهرستانها معلوليت شدت تعيين و نوع تشخيص پزشكي هاي كميسيون نتايج بررسي

 پزشكي شوراي عهده به استقلال سطح كاهش و عملكرد افتميزان  تعيين منظور به ،از امتياز معافيت

  . باشد مي استان معافيت

  .گردد مي تشكيل معافيت پزشكي شوراي يك تنها استان هر در

  

  معافيت بهزيستي كشور يا شوراي عالي معافيت شوراي پزشكي  - 2

  تركيب اعضاء -1- 2

  )كشور بهزيستي سازمان رياست ابلاغ با( شورا رئيس -
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  كشور بهزيستي سازمان از معلوليت نوع با مرتبط معتمد متخصص پزشك نفر يك -

  كشور بهزيستي سازمان از) مرتبط ترجيحاً( معتمددكتراي تخصصي  نفر يك -

  )باشد مي عمومي پزشك منظور( شورا دبير -

  عمومي وظيفه سازمان معرفي با معتمد پزشك نفر يك -

  معلوليت نوع با مرتبط توانبخشي ارشد كارشناس نفر دو -

  .يابد مي رسميت اعضاءتمامي  حضور با معافيت عالي شوراي جلسات: تبصره

  شرح وظايف -2 –2

ابهامات  رفع ،ارسال شده از بهزيستي استانها يا ساير دستگاه هاي دولتي و نهادهاي ذيربط رسيدگي به شكايات

بررسي و  اصلاح دستورالعمل هاي اجرايي با هماهنگي سازمان هاي مرتبط،تدوين آئين نامه ها، ، اجرايي

راي موارد خاص ، انعقاد جلسات شوراي عالي معافيت بتجديد نظر در راي شوراهاي پزشكي معافيت استانها

   در صورت لزوم

رئيس اين شورا به عنوان نماينده تام الاختيار سازمان بهزيستي كشور، مسئوليت معرفي افراد را به سازمان 

  .وظيفه عمومي عهده دار مي باشد

  

  رسيدگي فرآيند: چهارم فصل

  سازمان بهزيستي : الف

  شهرستان بهزيستي به فرد اوليه درخواست ارائه -1

  شهرستان در معلوليت شدت تعيين و نوع تشخيص پزشكي كميسيون تشكيل -2

  استان معافيت پزشكي شوراي به شهرستان بهزيستي از شرايط واجد افراد معرفي -3
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 مطابق نسخه چهار در شهرستان عمومي وظيفه پزشكي شوراي به استان معافيت پزشكي شوراي نتيجه اعلام -4

 به تحويل سوم نسخه استان، در بايگاني دوم نسخه شهرستان، بهزيستي به اول نسخه ارجاع( پيوست فرم

 معاونت به استان بهزيستي نماينده توسط مدارك ساير بانضمام چهارم نسخه دريافت، رسيد اخذ و متقاضي

  )شود مي داده تحويل عمومي وظيفه

 و شهرستان بهزيستي از پرونده دريافت از پس ماه يك متقاضي درخواست به رسيدگي زمان حداكثر: تبصره

  .باشد مي ماه 2 نظر تجديد فرايند در

  استانوظيفه عمومي  معاونت: ب

  بررسي اوليه پرونده دريافتي از بهزيستي -1

  تعيين نوبت شوراي پزشكي -2

  ارسال دعوت نامه براي متقاضي -3

  براي احراز نيازمندي به مراقبت تشكيل شورا و تعيين وضعيت -4

  

هماهنگي و نظارت: پنجم فصل  

 عالي شوراي اعضاي ترجيحاً بهزيستي سازمان نمايندگان از متشكل تيمي عهده بر نظارت و هماهنگي

  .باشد مي عمومي وظيفه سازمان نماينده و بهزيستي معافيت

  .پذيرد مي انجام فصلي هاي نشست البق در هماهنگي و ايدوره بازديدهاي صورت به نظارت

  

   پزشكي شوراي تعرفه: ششم فصل



 

 

9 

بر از سوي سازمان بهزيستي، شورا همه ساله اين تعرفه براي جبران زحمات اعضاي شوراي پزشكي معافيت، 

به حساب درآمدهاي اين مبلغ توسط متقاضي . مي شود تعيين ،اساس تعرفه هاي اعلامي از سوي دولت

  .اختصاصي سازمان بهزيستي واريز مي گردد

  .ه تشخيص مددكار سازمان بهزيستي، از پرداخت تعرفه معاف مي باشندمراجعين نيازمند، ب: تبصره

  

  

  موارد ساير :هفتم فصل

غير اين  در و مادر با فقدان صورت در و مشمول پدر برعهده معافيت از استفاده جهت نفر يك انتخاب: الف

  .نمايد مي اقدام شرايط واجد مشمول معرفي و انتخاب به نسبت قيم به عنوان بهزيستي سازمان صورت

 طريق از و گرفته قرار مقررات شمول در اند شده معلول ازدواج از بعد آنان همسر كه كساني: ب

 و پزشكي شوراي تشكيل از پس و عمومي وظيفه به دائم و رسمي ازدواج سند ارائه با بهزيستي سازمان

  .شود مي اقدام معافيت كارت صدور به نسبت مراقبت به نياز احراز

 همسرش كه نمايند اثبات بهزيستي سازمان طريق از وي بستگان از يكي يا معلول زن چنانچه: ج

 ضرورت دوره خدمت انجام جهت فرد و ابطال صادره معافيت كارت است، نموده رها را او سرپرستي

  .خواهدشد اعزام

 دوره خدمت انجام جهت قانوني احضار زمان در فرد وضعيت فوق مقررات از برخورداري ملاك: د

 آنان تقاضاي به رسيدگي اند شده معافيت شرايط واجد غيبت زمان در كه كساني لذا باشد، مي ضرورت

  .باشد مي  ناجا عمومي وظيفه ابلاغي سازمان ضوابط براساس موجه عذر داشتن به منوط

عهده وظيفه  تشخيص موجه بودن غيبت برتعيين تاريخ تقريبي شروع معلوليت بر عهده بهزيستي و : تبصره

  .عمومي مي باشد
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 معلولين هاي خانواده مورد در جويان امداد ملي، قهرمانان ايثارگران، به ويژه امتيازات اعطاي مقررات: هـ

  .خواهدشد اقدام ابلاغي ضوابط چارچوب در و است باقي خود قوت به

 احراز و دستورالعمل اين مراحل طي از پس باشند مي ضرورت دوره خدمت انجام مشغول كه كساني: و

  .خواهندشد ترخيص خدمت از  لازم شرايط

 دريافت خدمت پايان كارت و داده ادامه خود خدمت به مجازند شرايط واجد وظيفه كاركنان :تبصره

 پس باشند فوق مقررات از استفاده به مندهعلاق كه شرايط واجد وظيفه كاركنان از دسته آن ليكن .نمايند

  .نمود خواهند دريافت معافيت كارت داده، انجام خدمت ميزان هر با دستورالعمل اين مراحل طي از

 امور جانب از بايستي باشند قانون اين امتيازات از مندي بهره متقاضي مسلح نيروهاي معلولين چنانچه: ز

 ./گردند معرفي بهزيستي سازمان به خدمتي رده ايثارگران


