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  معاونت امور توانبخشي
  دفتر توانمندسازي معلولين

  

  

 

  

  

  طرح دستورالعمل اجراي 

  پوشش همگاني خدمات توانبخشي در شهرهاي محروم 

   )CBR( با رويكرد توانبخشي مبتني بر جامعه
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و به توسعه  برنامه ششم 93ده مااجراي  در راستايدر شهرهاي محروم خدمات توانبخشي اجراي طرح پوشش همگاني  دستورالعمل

تدوين موسسات غيردولتي با استفاده از ظرفيت به خدمات مورد نياز  افراد داراي معلوليتدسترسي هاي  منظور فراهم آوردن زمينه

 . فصل به شرح ذيل تنظيم و تشريح شده است ده عمل مذكور درالدستور. گرديده است

  قانوني و روش واگذاري مستندات: فصل دوم       تعاريف: فصل اول

  واجد شرايطشرايط متقاضيان : فصل چهارم     ساختار اجرايي: فصل سوم

  نظارت: ششمفصل     طرحوظايف مجريان : فصل پنجم

  خدمات: فصل هشتم  طرحو نهادهاي درگير در  ي مدنيساختارها: هفتمفصل 

  عمل ماليالدستور: مدهفصل       آموزش: فصل نهم

  

  فتعاري: فصل اول

  :در معاني مشروح زير به كار مي روند دستورالعملاصطلاحات مورد استفاده در اين  - 1ماده 

اين برنامـه  . هاي دفتر توانمندسازي معلولان است برنامه توانبخشي مبتني بر جامعه يكي از فعاليت :توانبخشي مبتني بر جامعه .1

خـدمات ارائـه   . كندوانبخشي كمتر است، ارايه خدمت مي مات تبه ويژه در مناطقي كه دسترسي به خد افراد داراي معلوليتبه 

ايـن  . شامل خدمات سـلامت، آمـوزش، معـاش، اجتمـاعي و توانمندسـازي اسـت       CBRشده در اين برنامه بر اساس ماتريس 

 . شود ارايه مي افراد داراي معلوليتها و  گران به خانوادهخدمات توسط موسسات و انجمن هاي غيردولتي و از طريق تسهيل

نموده و مطابق شرح وظايف فعاليت فردي است كه تحت نظارت و مديريت انجمن يا موسسه غيردولتي  :توانبخشي تسهيلگر .2

 .نمايد به منظور توانمندسازي افراد داراي معلوليت مشاركت ميطرح در ناحيه محل اجراي 

منظـور اسـتفاده از    هي ب ـمحلت كه در سطح جوامع اس محور مردمي و اجتماع ينهاد :شوراي توانبخشي مبتني بر جامعه محلي .3

پـذيري نسـبت    هدف مشاركت دادن جامعه در مسئوليتبا و مشاركت افراد معلول و خانواده آنان  محلي جامعهو منابع ظرفيت 

  .گردد تشكيل مي و رفع مشكلات آنان به اعضاي معلول

شود، اما نقـش   محسوب نميبهزيستي مستقيماً بخشي از ساختار كند كه  به سازماني اشاره مي :طرحهمكار با  انجمن غيردولتي .4

به منظـور مـديريت   بهزيستي  محلي وجامعه  ،طرحسهيلگران ، تهاي آنانخانواده ،افراد معلولعنوان واسطه بين  بسيار مهمي به

 .كند ايفا ميو اجراي برنامه 

  

  مستندات قانوني و روش واگذاري: دومفصل 

  :باشد ي مرتبط با واگذاري به شرح زير ميمستندات قانون -2ماده 

مين حقوق معلولين فراهم و هاي لازم را براي تأظف است زمينهدولت مو يكماده : معلولينحمايت از حقوق قانون جامع  .1

 .لازم را از آنها به عمل آوردحمايت هاي 

پرداخت يارانه به آنها و همچنين كاري بخش غيردولتي و مدر خصوص ه سهماده : معلولين حمايت از حقوق قانون جامع .2

 نيازمند افراد داراي معلوليتخدمات توانبخشي، حمايتي، آموزشي و حرفه آموزي  تأمين

  قانون اساسي كشور جمهوري اسلامي ايران در خصوص واگذاري خدمات دولتي به بخش خصوصي 44اصل  .3

 برنامه ششم توسعه كشور 93ماده  .4

 

  .م مي شودواگذاري به روش زير انجا -3ماده 

خدماتي كه بهزيستي طبق  تأمينهاي بخش غيردولتي با پرداخت هزينه سرانه استفاده از ظرفيت: خريد خدمات از بخش غيردولتي

 . مقررات موجود عهده دار آنها است
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  ساختار اجرايي: فصل سوم

  .باشد در سه سطح اصلي به شرح زير ميطرح كلي برنامه  - 4ماده 

  

 هاي غيردولتيانجمن/ موسسات  تسهيلگراناز طريق  طرحت و مديريت سيستم ارائه خدما

  

 وظايف تعداد افراد مسئول سطح

1  

  همحل

  

  )نفري 3750جمعيت (

 معلوليتفرد داراي  150

 محلهشوراي توانبخشي  •

  

، خانواده، معلوليتفرد داراي  •

 جامعه محلي

  

 

  تسهيلگر توانبخشي  •

 

 گروه هاي خوديار معلولان •

  شورايك 

  

  

  

  ك نفري

 

  محلهسطح برنامه در حمايت از 

  اجراي خدمات همكاري در 

  

  پيگيري و اجراي خدمات 

  طرحاجراي 

2  

  شهرستان

  )نفري 37500جمعيت هر واحد (

 معلوليتفرد داراي  1500   

بهزيستي  CBRكارشناس  •

 شهرستان

 

  غيردولتي هانجمن يا موسس •

 

  نفريك 

  

 انجمنيك 

    تسهيلگرانو  NGOنظارت بر 

  

ديريت و نظارت بر تسهيلگران م

 طرحو فعاليتهاي توانبخشي 

 مركز استان  3

بهزيستي  CBRكارشناس  •

 استان

  

 

 CBRانجمن تسهيلگران  •

 استان

  نفريك 

  

  

 انجمنيك 

 CBRتسهيلگران  نظارت بر انجمن

طرح در استان و اقدامات 

  ي مجريشهرستان ها

ي در شهرستان ها بر طرحنظارت 

 مجري
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  در استان هاي غيردولتيانجمنجايگاه نمودار  -4.1

  

  سطح استان

  

  

  

  سطح شهرستان

  

  

  

  محلهسطح 

  

  

  

  طرح كلي برنامهشرح 

  

كشور ي شهرمعلوليت در مناطق  شيوعميانگين سازمان بهزيستي كشور،  در حوزه توانبخشي هاي موجودبر اساس آمار •

 . باشدمي % 4 در حدود

 .گرددي با حضور فرماندار و روساي ادارات مرتبط تشكيل ميدر سطح شهرستان شوراي توانبخش •

فـرد معلـول را در سـطح     150انتخاب مي شود كـه  توانبخشي نفر جمعيت، فردي به عنوان تسهيلگر  3750براي هر محله با حدود  •

 ). معلول نيازمند خدمات در مناطق شهري% 4با محاسبه آمار شيوع (يك محله تحت پوشش قرار مي دهد 

و تشـكيل شـوراي   توانبخشي محلي براي استقرار تسهيلگر  CBRنفر جمعيت مي تواند داراي يك پايگاه  3750محله با حدود  هر •

  .باشد... محل پايگاه مي تواند در سراي محلات شهرداريها، مساجد، مدارس و . توانبخشي محله باشد

 . حضور دائمي داردبوده و مسئول مديريت كل پروژه  ،برنامهدر مركز جامع خدمات بهزيستي شهرستان يك نفر به عنوان سرپرست  •

طـرح،  ) Coordinator( تسهيلگر يك نفر به عنـوان هماهنـگ كننـده    10در مركز جامع خدمات بهزيستي شهرستان به ازاي هر  •

وشش قرار مـي  فرد معلول را تحت پ 1500نفر و حدود  37500مي باشد و جمعيتي حدود توانبخشي مسئول نظارت بر تسهيلگران 

  .دهد

تسهيلگر از بيشتري حضور داشته باشد،  معلوليتجوار، تعداد فرد داراي يا مناطق هم اگر در محل سكونت تسهيلگر  •

  .ديگري استفاده مي گردد

 .مي باشدبهزيستي كشور در سطح بهزيستي كشور پايش و نظارت طرح بر عهده كميته اي با حضور نمايندگان سه دفتر تخصصي  •

  

 

 استانی CBRانجمن تسھيلگران 

شهرستان  CBRپايگاه 

 بهزيستي شهرستان

 معاونت امور توانبخشي استان

 تسهيلگران توانبخشي 

غيردولتی  ھای انجمن/موسسات
 شھرستان

 محله CBRپايگاه 
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 CBRو تشكيل و تجهيز پايگاه  آموزش كارشناسان شهرستان

 

 غيردولتيانجمن يا موسسه آموزش 

  مناطق اجراي طرحتعيين 
  

  انتخاب تسهيلگران 

  

 انتسهيلگرآموزش 

 ا افراد فعال و صاحب نفوذ محليجلسه توجيهي ب

  

  توانبخشي محله تشكيل  و آموزش شوراي 

  يتمعلولداراي شناسايي، ارزيابي و نيازسنجي افراد 

  

  شروع ارائه خدمات 
  

  غيردولتي در شهرستانانجمن يا موسسه  اسيسانتخاب يا ت

موسسات غيردولتيانجمن ها يا از طريق واگذاري خدمات به  طرحمراحل اجراي  - 5ده ما  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  :اقدامات لازم براي اجراي برنامه -5.1

 طرح اجراينحوه شهرستان ها در رابطه با  كارشناسان بهزيستي استان و مسئولين وآموزش  .1

 موسسه غيردولتي/با انجمن يا تفاهم نامه عقد قرارداد .2

 در خصوص وظايف محوله نجمناروزه به  دوآموزش  .3

 به انجمن يا موسسه غيردولتي ي افراد معلولو واگذاري پرونده ها يايجراانتخاب مناطق  .4

 و آموزش آنها  تسهيلگرانانتخاب  .5

   محله توانبخشيتشكيل و آموزش شوراي  .6

  لگرانتسهينيازسنجي و خدمت رساني به معلولين توسط  شناسايي و .7

  تسهيلگرانو كارشناسان بهزيستي بر حسن اجراي كار  انجمنپايش مستمر  .8

 بهزيستي استان كارشناس توسط برنامه ارزشيابي  پايش مستمر و .9

 بهزيستي كشورمربوطه در توسط كارشناسان  برنامهارائه گزارش نتايج  .10



٦ 

 

  واجد شرايط متقاضيان شرايط -فصل چهارم

به  طرحاجراي براي انجمن يا موسسه غيردولتي و واگذاري مسئوليت به  احرازهمچنين شرايط  و وليتافراد داراي معلشرايط پذيرش 

  .صورت زير مي باشد

  

  :افراد داراي معلوليتپذيرش شرايط  -6ماده 

و رواني مزمن بيماران  ،ذهنيكم توان  ،، جسمي حركتي، صوت و گفتار)شنوايي و بينايي(حسي  هايدچار آسيبافراد  يتمام - 

 .توانند تحت پوشش قرار گيرندمي يتمعلولدچار ان سالمندهمچنين 

تشخيص نوع و تعيين  پزشكي هاي سيونيتوسط كم بايستي ،تسهيلگرانتوسط  پس از شناسايي اوليهمعلوليت نوع و شدت تعيين  -

 .بهزيستي شهرستان تأييد شود شدت معلوليت

از  شناسايي خانه به خانهمعرف و يا  صورت خوده يا ب) افراد داراي پرونده( اناز طريق معرفي بهزيستي شهرست افراد داراي معلوليت - 

 . گيرندميتحت پوشش قرار  ،انتسهيلگرطريق 

هاي  بايست در اولين فرصت به كميسيونهستند، ميداراي پرونده و شناسايي شده هاي گذشته كه در سال افراد داراي معلوليت -

 .شوندبهزيستي معلوليت، ثبت در سامانه  تأييدپزشكي معرفي شده و پس از 

به دلايلي نظير دسترسي محدود و نداشتن توانايي مراجعه در كميسيون شهرستان  افراد داراي معلوليتچنانچه شرايط حضور  -

 .توان از كميسيون سيار كمك گرفتبا هماهنگي كارشناسان مربوطه مي وجود ندارد،

  

 

  :طرحاجراي براي انجمن يا موسسه غيردولتي ليت به واگذاري مسئو و شرايط احراز -7ماده 

در هنگام  وبوده  افراد داراي معلوليتداراي پروانه فعاليت از بهزيستي با هدف ارائه خدمات به بايد انجمن يا موسسه غيردولتي  •

 .فعال باشد ،واگذاري خدمات

يستي زبه تأييدبايد مورد  جمن يا موسسه غيردولتيان هاي لازم براي احراز اين مسئوليت بهو قابليت هاظرفيت را بودندا •

 .شهرستان قرار گيرد استان و

به ويژه اقدامات اجتماع موضوعات اجتماعي يا  افراد داراي معلوليتامور بايد سابقه فعاليت در انجمن يا موسسه غيردولتي  •

 .را داشته باشدمحور 

 .شهرستان قرار گيرد يستي استان وزبه تأييداز اين نظر مورد  ي حسن سابقه باشد وادار بايد انجمن يا موسسه غيردولتي •

هاي ساير سازمان هاي استفاده از منابع و ظرفيت هاي لازم براي جذب و بايد توانايي و قابليت انجمن يا موسسه غيردولتي •

 .غيردولتي را دارا باشد دولتي و

 .هاي مورد انتظار باشدفعاليت بايد داراي مكان مناسبي جهت انجام انجمن يا موسسه غيردولتي •

  

چنانچـه در سـطح   . را فـراهم نمايـد  مجـري  شهرسـتان  در  موسسـه  بايستي در اولين فرصت زمينه تاسيسبهزيستي استان  :تبصره

فعال و مناسبي براي واگذاري خدمات توانبخشي مبتني بر جامعه وجـود نداشـت آن اسـتان     انجمن يا موسسه غيردولتي شهرستان

فعال در سطح استان در شهرستان مربوطه ايـن خـدمات را بـه شـعبه آن     انجمن يا موسسه غيردولتي ي از ه اا ايجاد شعبمي تواند ب

  .واگذار نمايد انجمن يا موسسه غيردولتي

بايسـتي  كـه   انجمـن يـا موسسـه غيردولتـي     صدور مجوز فعاليتشايسته است سازمان بهزيستي استان زمينه هاي لازم جهت  - 

  . شهرستان فراهم آورداز اجراي برنامه در سطح را در اسرع وقت و قبل  دوي به آنان واگذار شخدمات توانبخش

  

  ان تحت مديريت انجمن يا موسسه غيردولتيتسهيلگر انتخابو  شرايط احراز -7.1

روانشناسي، لف هاي مختپيراپزشكي، گرايشهاي توانبخشي،  در رشته ترجيحاً ليسانس داراي مدرك تحصيليحداقل تسهيلگر بايد  •

 .و مددكاري باشد ، علوم تربيتيعلوم اجتماعي

انجمن در صورت و يا در مناطق كم برخوردار،  هاي فوقبا رشته به عنوان تسهيلگر در صورت عدم وجود كارشناسان متقاضي :تبصره

  .ه نمايندداستفا به صورت مشروط نيز با مدرك فوق ديپلم مندتوان فعال وافراد تواند از ساير  ميو شهرستان هزيستي استان ب تأييد
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  .هاي آنان در صورت احراز شرايط در اولويت هستند افراد معلول و اعضاي خانواده تسهيلگربراي انتخاب  - 

يا  انجمنتوانند با مراجعه به داوطلبين واجد شرايط مي ،شهرستان يا موسسات غيردولتي انجمنپس از ارائه فراخوان توسط  - 

 .نماينددرخواست همكاري خود را ارائه هرستان ش غيردولتي هموسس

دوره آموزشي را طي مي  افراد مناسب براي گذراندن دوره آموزشي انتخاب شده و ،سوابق كاري متقاضيان پس از بررسي مدارك و - 

   .كنند

موسسات غيردولتي  ها يا انجمنكه توسط  كتبي و شفاهيآزمون  گذراندن دوره آموزشي و قبولي درمصاحبه و پس از  تسهيلگران -

 .بكارگيري خواهند شد، مربوطه انجام مي گيرد يا بهزيستي شهرستان

مجرد نسبت به مردان در شرايط يكسان در اولويت  تسهيلگرهمچنين بانوان  .هل باشندأبايست مت مي ترجيحاً قايان متقاضيآ - 

 . هستند

 .و شهرستان قرار گيردبهزيستي استان  تأييدبايد مورد  نهايتاً ها يا موسسات غيردولتي صلاحيت افراد منتخب از سوي انجمن - 

  

  توانبخشي هاي تسهيلگران شرايط و قابليت - 7.2

 هاي مرتبط حداقل مدرك ليسانسداراي ترجيحا  •

 ترجيحا از افراد معلول توانمند يا اعضاي خانواده آنان •

 توانايي ارائه آموزش هاي اوليه توانبخشي در منزل •

 به نفع گروه هدف طرح  و حمايت طلبيموثر ارتباط توانايي برقراري  •

 توانايي شناسايي، ارزيابي، نيازسنجي افراد داراي معلوليت •

 توانايي جلب مشاركت خانواده ها و جامعه محلي در فعاليتهاي اجتماعي  •

  

  : لتيهاي غيردو انجمنموسسات يا به خدمات در خصوص واگذاري مجري طرح استان سازمان بهزيستي  نقش -7.3

 انتخاب موسسه غيردولتي مجري طرح •

معاون -2مديركل استان  -1: حضور افراد ذيل در شوراي اداري بهزيستي استان با انجمن يا موسسه غيردولتي تأييدانتخاب و  •

كارشناس مسئول  - 6استان CBRكارشناس مسئول -5رئيس بهزيستي شهرستان  -4معاون توانبخشي- 3پشتيباني

CBR مسئول بازرسي استان-9 مسئول حراست استان -8 ناس دفتر حقوقي استانكارش - 7شهرستان 

كميته توسط اعضاي  ادارات بهزيستي شهرستاندر  انجمن يا موسسه غيردولتيبا  يا تفاهم نامه همكاري عقد قراردادنظارت بر  •

 فوق

 

 تخصيصياز طريق اعتبارات  طرحبه موقع منابع مالي جهت اجراي  تأمين •

معاون توسط  ماه يكبار ششهر  انجمن يا موسسه غيردولتياز سوي  تفاهم نامه/مفاد قرارداد بر اجراي كار ومستمر نظارت  •

 آوري عملكرد شش ماهه و جمعاستان  CBRتوانبخشي و كارشناس

 كتابچه و فرم هاي مربوطه ،ابزارهاي آموزشي تأمين •

 هر سه ماه يك بار CBRو كارشناسان  تسهيلگرانها، براي مديران انجمن و بازآموزي برگزاري دوره هاي آموزشي •

  

  وظايف مجريان برنامه: فصل پنجم

  .باشد در سطوح مختلف به شرح زير مي وظايف كاركنان برنامهشرح  -8ماده 

  

  در شهرهاي محرومگسترش خدمات توانبخشي زمينه كشور در بهزيستي ف واحدهاي ستادي يوظا -8.1

  :سازمان بهزيستي كشور عبارت است ازكارشناسان مجري طرح در وظايف 

تمامي قراردادهاي واگذاري پرونده هاي مربوط به طرح با عقد قرارداد مستقيم ادارات بهزيستي با تسهيلگران اكيداً ممنوع مي باشد و : تبصره

  .موسسات غيردولتي مورد تأييد انجام مي گردد



٨ 

 

در  توانمندسازيدر ابعاد سلامت، آموزش، معاش، اجتماعي و  رحطاهداف، سياست ها، راهبردها و شيوه انجام  ابلاغتدوين و  .1

 .CBRماتريس راستاي 

 جذب و توزيع منابع مالي مورد نياز برنامه .2

 .ها هاي اجرايي و مالي و ابلاغ آن به استان دستورالعملتهيه و بازنگري  .3

فصلي از استانهاي  هايبازديدانجام ي برنامه و در مراحل مختلف اجرا) پايش، ارزيابي و ارزشيابي(تهيه و تدوين برنامه نظارت  .4

 .مجري

  .ها استاناز   و آمار ارسالي  اطلاعات  تحليلآوري و جمع  .5

 در سطح كشور CBRكارشناسان مجري برنامه  دانشبرنامه ريزي آموزشي جهت افزايش اطلاعات و  .6

كارشناسان، تسهيلگران، معلولان، اعضاي  داريو انتشار آنها جهت بهره برمورد نياز ليف جزوات و كتب و تأتدوين، ترجمه  .7

 .خانواده و افراد جامعه

 .طرحهاي پژوهشي مرتبط با كمك به توسعه برنامه هاي آموزشي و حمايت از طرح  .8

 و ابتكارات كارشناسان و تسهيلگران استانهاي مجري برنامه ها حمايت از طرح .9

 دمات پيگيري جهت استفاده از فن آوري هاي جديد در ارائه خ  .10

  .برنامه ريزي و اقدام جهت اجراي سياست هاي معاونت توانبخشي سازمان  .11

  هاي نامه نياز عقد تفاهم  و در صورت ...نظير وزارت بهداشت و برنامه مرتبط با   هاي با سازمان ات بين بخشيارتباط توسعه  .12

  .با آنها  همكاري

در محافل بين طرح و انتشار گزارش   و خارجي  داخلي  فعال اي غيردولتيهنهاد ، ملي و المللي  بين  ارتباط با مجامع  برقراري .13

 ...المللي و  هاي بين از طريق حضور فعال در همايش المللي

 .در سطح كشورخارجي و داخلي ارائه الگوهاي موفق  .14

 طرحاخبار   مطبوعاتي  انعكاس و  در تلويزيون  تبليغاتي  تيزرهاي  پخش  با  جامعه  آگاهسازي .15

 . طرح  به  نسبت  سازماني  و برون  درون  مسئولين  تغيير نگرشحمايت طلبي و   جهت  ريزي  رنامهب .16

 

  توانبخشي ستاد بهزيستي استان معاونتواحد اجرائي توانبخشي مبتني بر جامعه  -8.2

بهزيستي استان و  CBRمسئول واحد اجرائي توانبخشي مبتني بر جامعه استان از معاون امور توانبخشي بهزيستي استان، كارشناس 

  .گردد كارشناسان همكار در سطح ستادي استان تشكيل مي

  :استان عبارت است از CBRوظايف واحد اجرايي 

 .در شهرستانهاي استانطرح هاي مرتبط با  ابلاغي بهزيستي كشور در خصوص انجام برنامه هاي نظارت بر اجراي سياست .1

 مالي و انساني در شهرستان هاي تحت پوشش برنامهبرنامه ريزي جهت توزيع مناسب منابع  .2

 در سطح استان در جهت ارتقاء كمي و كيفي فرآيند خدمات و برون بخشي بخشي درون  گسترش و تعميق ارتباطات .3

 .شهرستاني و تحليل آن CBRهاي جمع آوري اطلاعات از پايگاه  .4

 .فتر توانمندسازي معلولين كشورداستان و ديركل به مبازخورد ارائه ها و  تهيه گزارش جامع فصلي فعاليت ها، برنامه .5

 .  انجام بازديدهاي منظم از مناطق تحت پوشش طرح .6

 .در سطح استان و شهرستانمجري طرح برگزاري دوره هاي آموزشي كارشناسان، تسهيلگران و ساير كاركنان  .7

 .استان CBRانجمن تسهيلگران و حمايت از راه اندازي  .8

 .روه هاي غيردولتي و انجمن هاي معلولانگسترش ارتباطات با گ .9

 نظارت بر تهيه و تنظيم گزارش تفصيلي ادواري و ساليانه از عملكرد معاونت جهت ارائه به مقام مافوق .10

 هاي ابتكاري مرتبط  ها و برنامه طرححمايت از  .11

كيفيت آموزش هاي فني و حرفه اي  مناسب سازي محيط مسكوني، ارتقاي رائه خدمات با كيفيت نظيراتخاذ تدابير لازم بمنظور ا .12

 در استان توانبخشيو اشتغال معلولين تحت پوشش خدمات 

هاي مورد نياز توانبخشي به منظور ارتقاء سطح خدمات و دستورالعملنظارت بر تهيه، تدوين و تنظيم ضوابط و استانداردها و  .13

 . بهزيستي كشوربهبود فعاليت واحدهاي استاني با هماهنگي ستاد 
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 .اقامتگاه و خدمات تخصصي به معلولان ارجاعي در سطح استان تأمينيري جهت پيگ .14

 .در سطح استان عملكرد طرحارزشيابي سالانه  .15

  

  :شهرستان ر بهزيستيگوظايف كارشناسان پايش -8.3

به  لگرانتسهيهاي مربوط به ارائه خدمات توانبخشي توسط  و برنامه هاخصوص اجراي طرحو ارائه راهكار درنظارت  ،بررسي .1

 غيردولتي اتيا موسس ها انجمن

 بررسي و كنترل اطلاعات جمع آوري شده درخصوص شناسايي معلولين و نيازها و مشكلات آنها  .2

 توانبخشي تسهيلگراندوره اي از فعاليت هاي انجام شده و يا در حال انجام  يبازديدها .3

 افراد داراي معلوليتدر هنگام بازديد از منازل  ي معلوليتافراد داراهاي توانبخشي به تسهيلگران و خانواده ارائه توصيه  .4

 طرحو نهادهاي بين بخشي جهت پيشبرد اهداف  ها سازمانويژه ه استفاده از امكانات جامعه و سازمان ها بنظارت بر نحوه  .5

 ها يا موسسات غيردولتي انجمنتوسط 

وسايل  تأمينمسكن،  تسهيلاتهاي بودجه و  وجود از قبيل تبصرهاتخاذ تدابير لازم براي استفاده از تسهيلات و امكانات رفاهي م .6

 افراد داراي معلوليتبراي  ساير خدمات جاريمناسب سازي محيط زندگي و  ،توانبخشي و رفاهيكمك 

، شنوايي سنجي، بينايي سنجي، ارتوپدي مانيگفتاردر ،فيزيوتراپي ،ارائه خدمات لازم از قبيل خدمات كاردرمانيپيگيري جهت  .7

 توسط بهزيستي شهرستان براي معلولين ارجاع شدهفني، مددكاري، مشاوره و روانشناسي 

 ها يا موسسات غيردولتي انجمن به هاي ارائه خدمات در حال اجرا و پيشنهاد و تغيير روش يارزشيابي برنامه و فعاليت ها .8

 

باشد، بنابراين كارشناس با بهزيستي مي  تفاهم نامه/ ردادمحوله در قرا دار وظايف ايي كه مدير موسسه غيردولتي عهدهاز آن ج: تبصره

به مسئول موسسه غيردولتي طرف قرارداد منتقل نمايد و از  بايست تمامي موارد مربوط به برنامه را مستقيماًگر بهزيستي مي پايش

 .اسطه با تسهيلگران پرهيز نمايدارتباط بي و

  

 ي طرحمجر ها يا موسسات غيردولتي انجمن وظايف -8.4

  تسهيلگرانانتخاب  •

تواند افراد  همچنين بهزيستي مي. بهزيستي صورت پذيرد تأييدتواند از طريق موسسه غيردولتي و  نتخاب تسهيلگران ميا: 1تبصره 

  . جهت همكاري به موسسه معرفي نمايدو حائز صلاحيت را پس از مصاحبه  تأييدمورد 

ر رضايت نداشته باشد، تصميم گيري در مورد ادامه همكاري نامبرده بايستي در چنانچه انجمن از عملكرد يك تسهيلگ: 2تبصره 

  . و مسئول انجمن انجام گردد CBRمسئول توانبخشي، كارشناس / كميته بهزيستي شهرستان با حضور رئيس اداره، معاون

 انمشاركت در آموزش تسهيلگر •

 گران صدور معرفي نامه براي تسهيل •

 انيلگرفعاليت هاي تسه بر نظارت •

 مالي دستورالعملپرداخت دستمزد به تسهيلگران بر اساس  •

به طور منظم  آخر هر ماهموسسه موظف است بلافاصله پس از دريافت مبلغ قرارداد از بهزيستي، حق الزحمه تسهيلگران را : تبصره

 .تخلف محسوب مي گردد غيردولتي موسسهانجمن يا هرگونه تاخير در پرداخت دستمزد تسهيلگران توسط . پرداخت نمايد

 شهرستان زارش به بهزيستيو ارائه گ تسهيلگرانعات ارسالي از سوي طبقه بندي اطلا مع بندي وج •

 ارائه گزارش مالي فصلي و ساليانه  •

 هاي لازم براي پايش كارشناسان بهزيستي فرصت نارتباط مناسب با بهزيستي شهرستان و فراهم كرد •

-هيچ تسهيلگراندولتي لذا سازمان بهزيستي در خصوص بيمه يا استخدام  به تسهيلگرانهاي مربوط تقبل تمامي مسئوليت •

 .گونه مسئوليتي ندارد

 . انجمن مكلف است در زمينه اقدامات و خدمات ارائه شده در موسسه در سطح شهرستان اطلاع رساني كافي صورت دهد •
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   ان توانبخشيتسهيلگرظايف و -8.5

  در فرم هاي مربوطهمربوط به افراد داراي معلوليت نيازسنجي و ثبت اطلاعات  شناسايي، ارزيابي اوليه، .1

 .جمع آوري اطلاعات اقتصادي و اجتماعي لازم و مدارك مورد نياز از معلولين در موارد مقتضي .2

 .بازديد مستمر منازل معلولين تحت پوشش خدمات .3

و  معلوليـت ده و انتخاب كتابچه مناسب بـراي آمـوزش فـرد داراي    انتخاب مربي آموزشي جهت معلولين نيازمند به آموزش در خانوا .4

 .مين جزوات آموزشي مورد نياز مربيان از طريق بهزيستي شهرستانأو تخانوادگي  آموزش جزوات آموزشي به مربيان

  ارزشيابي خدمات ارايه شده بخصوص آموزش در خانواده .5

 ...ات درماني، توانپزشكي و نظير خدمارجاع معلولين به منظور دريافت خدمات تخصصي  .6

 وسيله كمكيدريافت جهت پيگيري و همكاري با معلولين و  به وسايل كمك توانبخشي معلوليتاعلام نياز فرد داراي  .7

 افراد داراي معلوليت اشتغالزمينه ايجاد اقدام در پيگيري و  .8

 .معلول نيازمندافراد تحصيل يا حرفه آموزي  پيگيري .9

 .شهرستان بهزيستيفت خدمات توانبخشي و حمايتي به دريا جهتارجاع معلولين  .10

 پيگيري مناسب سازي محل سكونت افراد داراي معلوليت، معابر و اماكن عمومي  .11

  افراد معلول و خانواده هابراي گروهي دوره هاي آموزش برنامه ريزي جهت برگزاري  .12

 حضور فعال در شوراي توانبخشي  ها و ساير بخش ها وپيگيري در زمينه تشكيل شوراهاي توانبخشي محله با هماهنگي شهرداري  .13

شـبكه خـدمات بهداشـتي    ( ، درمـاني هداشـتي بخش هـاي ب ساير بخش ها از قبيل  باگسترش ارتباطات چند بخشي اقدام در جهت  .14

 ، آموزشي، حرفه آموزي و اجتماعي دولتي و غيردولتي )درماني

 مـذهبي و  فرهنگي، ورزشي،در عرصه هاي مختلف اجتماعي،  و حضور آنهازمينه هاي لازم جهت مشاركت اجتماعي معلولين ايجاد  .15

بـا  ) به ويژه برنامه هايي كـه بـراي زنـان و نوجوانـان وجـود دارد     (فراگيرسازي كليه معلولين در برنامه هاي توسعه به منظور سياسي 

 يا ساير مسئولين محلي و شهرداري هاهماهنگي 

 علولين و خانواده هايشان متشكيل گروه هاي خوديار پيگيري جهت  .16

برگـزاري  نظير افراد داراي معلوليت  هاينسبت به توانايي تغيير نگرش جامعهبا هدف آگاه سازي ريزي جهت انجام برنامه هاي برنامه  .17

 …يلم كوتاه، تهيه پوستر، بروشور و، ساخت فهاي آموزشي، هماهنگي با روحانيون، افراد صاحب نفوذ جامعه محليسخنراني

 .در دوره هاي آموزشي، باز آموزي و توجيهي شركت .18

 .همكاري با كارشناسان پايشگر .19

 .انجمنارايه آمار و گزارش فصلي به  .20

تسهيلگران توانبخشي موظفند علاوه بر پرونده هـاي واگـذار شـده از اداره بهزيسـتي شهرسـتان، افـراد داراي معلوليـت جديـد را         : تبصره

 .ي معرفي نمايندشناسايي نموده و به كميسيون هاي پزشك

 

  .ساعت در راستاي اهداف تعيين شده در برنامه فعاليت نمايد 24تسهيلگر موظف است هفته اي : نكته

  



١١ 

 

 

  توانبخشي سهيلگرهاي ت فعاليتتفصيلي رح ش

  

  :افراد داراي معلوليتاقدام براي شناسايي  -

تكميـل  ( و ساير منـابع اطلاعـاتي   نهادهاي صاحب اطلاعات و دريافت اطلاعات از شناسايي معلولين از طريق بازديدهاي خانه به خانه .1

 )اوليه توسط تسهيلگر تعيين نوع معلوليتكميته هاي توانبخشي با هدف  1برگه ضميمه فرم شماره 

 تشخيص نوع و تعيين شدت معلوليتپزشكي ارجاع به كميسيون هاي  .2

  :CBRاقدام براي تشكيل پرونده - 

 و درج در پرونده ) فرم كميسيون(بخشي هاي توان كميته 2دريافت فرم شماره  .1

 )فرم بازديد منزل(هاي توانبخشي  كميته 3تكميل فرم شماره  .2

 )افراد داراي معلوليتفرم سنجش سطح توانمندي (هاي توانبخشي  كميته 4تكميل فرم شماره  .3

 )انبخشيكميته هاي تو 5برگه ضميمه فرم شماره ( تكميل فرم مربوط به نيازسنجي و اقدامات انجام شده .4

 )كميته هاي توانبخشي 6برگه ضميمه فرم شماره (تكميل فرم ثبت اقدامات انجام شده  .5

  :اقدام براي آموزش در خانواده   -

 معلوليتهاي فرد داراي ها و ناتوانيتكميل فرم مربوط به ارزيابي ميزان توانايياز طريق  شناسايي افراد نيازمند به آموزش در خانواده .1

 بر اساس جدول انتخاب كتابچه موزشي مناسبانتخاب كتابچه آ .2

 از ميان يكي از اعضاي خانواده يا بستگان تعيين مربي در خانواده .3

 تحويل كتابچه آموزشي به خانواده .4

 خانوادگي آموزش كتابچه آموزشي به مربي .5

 ارزشيابي كتابچه آموزشي .6

 معلوليتداراي بازديد منزل جهت بررسي ميزان پيشرفت فرد  .7

  ها در صورت نياز تا رفع كامل نياز آموزشيش ساير كتابچه استمرار آموز .8

  :)آموزش رسمي و شبه رسمي( افراد داراي معلوليتاقدام براي آموزش خارج از خانواده  -

  خانوادهاز شناسايي افراد نيازمند به آموزش خارج  .1

 اولويت بندي آن تحليل نيازهاي آموزشي و .2

 در مدارس عادي  افراد داراي معلوليتجهت پذيرش  مدرسه معلمين مديران وو هماهنگي با آگاه سازي  .3

جهـت تسـهيل و رفـع موانـع     ....) پرورش اسـتثنايي و و آموزش  سازمان فني حرفه اي، نهضت سواد آموزي،(ارتباط با ادارات مربوطه  .4

 هاي رسمي و شبه رسمي آموزش

 آموزشيو وسايل كمك كمك هزينه ارائه تهيه گزارش مددكاري جهت  .5

  : براي ارجاعاقدام  -

  به مراكز درماني و توانپزشكيشناسايي افراد نيازمند به ارجاع  .2

 تكميل برگه ارجاع .3

  يرجاعدريافت خدمات اراهنمايي جهت ارايه مدارك لازم براي  .4

 ارجاع فرد به محل مناسب .5

 پيگيري ارجاع .6

  :وسايل كمك توانبخشي تأميناقدام براي  -

  .نبخشي دارندشناسايي افرادي كه نياز به وسيله كمك توا .1
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 وسايل كمك توانبخشي مورد نيازتعيين نوع  .2

 گردد؟ تأمينشهرستان  بهزيستيتعيين اينكه، آيا وسيله كمك توانبخشي با امكانات محلي قابل ساخت مي باشد يا بايستي از  .3

 معلوليتبه فرد داراي  آموزش نحوه استفاده از وسيله كمك توانبخشي .4

  :فراد داراي معلوليتا يتوسعه شغل اقدام براي ايجاد و -

 جمع آوري اطلاعات در مورد نحوه ايجاد اشتغال براي معلولين از كارشناس بهزيستي شهرستان .1

 مناسب براي معلولين  هاي رايج و اشتغالزمينه جمع آوري اطلاعات در  .2

 ...و  گروهي، اشتغال شاگردي، كسب و كار خانگي با رويكردهاي مختلف از جمله استاد نيازسنجي در خصوص اشتغال .3

 اشتغالنحوه ايجاد در مورد  افراد داراي معلوليتمشاوره به  راهنمايي و .4

 جهت حمايت شغلي  شوراي توانبخشي محلي در صورت نياز در معلوليتداراي رد مطرح نمودن شرايط ف .5

 اشتغال معلولينحمايت از استفاده از مشاركت هاي محلي در زمينه  .6

 ان در صورت نيازارجاع فرد به واحد اشتغال شهرست .7

 بهزيستي شهرستاننيازمند با كمك كارشناس  افراد داراي معلوليتارزيابي حرفه اي  .8

 پيگيري جهت رفع مشكلات احتمالي بازديد از محل كار و .9

دسترسـي و مناسـب سـازي محـيط و      دسـتورالعمل مطـابق بـا   ( :افراد داراي معلوليتمحيط زندگي اقدام براي مناسب سازي  - 

  )امكانات زندگي

 .هايي كه نياز به مناسب سازي دارند محيط شناسايي منازل و .1

 توانبخشي ي شورايمكاربا معمار محلي در زمينه رفع مانع بر اساس اصول استاندارد با ههماهنگي  .2

 آموزش خانواده ها در زمينه انجام مناسب سازي هاي لازم در داخل منزل .3

  جهت مناسب سازي اماكن عمومي  محلاتو شوراي توانبخشي  شهرداريگي با هماهن .4

  :نيازمند معلولافراد هاي حمايتي به  اقدام براي ارايه كمك -

 شناسايي افراد نيازمند به حمايت هاي مالي .1

 افراد خير ويا بهزيستي شهرستان شورا، ارايه گزارش نيازها به دهياري، .2

 ت كمك هزينه از بهزيستيتهيه گزارش مددكار ي جهت درياف .3

 اقدامات لازمپيگيري  .4

  :،خانواده ها و ساير افراد جامعهافراد داراي معلوليتاقدام براي آگاه سازي  -

 و خانواده آنان افراد داراي معلوليتبراي . ..ها و ، پيشگيري از معلوليت هاي زندگي مهارتنظير برگزاري جلسات آموزشي  .1

  خانواده ها و ساير افراد جامعه براي آموزش گروهي  ،داراي معلوليتافراد هاي متشكل از  تشكيل گروه .2

  مربوطهبرگزاري جلسات آموزشي با همكاري كارشناسان  .3

 هاي مربوطهاز طريق فرم  ارزشيابي جلسات گروهيمستندسازي و  .4

 خصوص معلوليتدرو آگاهسازي پيگيري جهت برگزاري جلسات سخنراني  .5

 به ويژه در مدارسخصوص معلوليت آموزشي دريه وپخش فيلم هاي پيگيري جهت ته .6

 ،خانواده ها و ساير افراد جامعه به رسانه هاافراد داراي معلوليت ،CBRهاي انجام شده در رابطه با  ري فعاليتبتهيه و انعكاس خ .7

 در سطح جامعه CBRآگاهسازي و در زمينه. ..پوستر ونصب  پخش بروشور، .8

  : اي معلوليتافراد داراقدام براي مشاركت اجتماعي  -

مـذهبي،  در زمينـه هـاي فرهنگـي، ورزشـي،      افـراد داراي معلوليـت  از  اختصاصـي تلفيقي يا خوديار تشكيل گروه هاي پيگيري جهت  .1

 ...و هنري
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خانواده ها  ،افراد داراي معلوليتتمامي با حضور سياحتي و زيارتي گردش هاي دسته جمعي برنامه هاي اوقات فراغت نظير برگزاري  .2

 جامعهعلاقمند افراد و ساير 

 ورزشي جامعه محلي مذهبي، فرهنگي، موجود در ساير برنامه هاي  افراد داراي معلوليتمشاركت دادن  .3

وسـيله  سـاخت  از قبيل آموزش، برنامه ريزي، مناسـب سـازي،    CBRدر فعاليت هاي  افراد داراي معلوليتداوطلبانه مشاركت جلب  .4

 ...، اشتغال ودر منزل كمك توانبخشي

 معلولين در جامعه محلي  به ويژه بومي محلي گزاري مسابقات ورزشيبر .5

 تشكيل گروه تئاتر ويژه افراد معلول به صورت تلفيقي .6

 ها و شوراي توانبخشي محليبا كمك خانواده  افراد داراي معلوليتتسهيل شرايط ازدواج  .7

 هاي شديد معلوليتو آموزش مراقب خانگي براي افراد با  تأمينپيگيري جهت  .8

 ...در زمينه مشاركت سياسي نظير راي دادن، كانديد شوراي اسلامي شدن و  افراد داراي معلوليتتشويق و حمايت از  .9

 ها با هدف بسيج جامعهافراد صاحب نفوذ محلي در برنامه  مشاركت دادن افراد جامعه به ويژه .10

  :هاي معلولينتوسعه تشكل اقدام براي ايجاد و -

 سيس تشكل هاي معلولين از كارشناس مربوطهأنحوه ت جمع آوري اطلاعات در مورد .1

 راه اندازي تشكل هاي معلولين  شناسايي و ارتباط با تشكل هاي معلولين شهرستان به منظور تسهيل .2

 شرح نحوه ايجاد و يا ارتباط با ديگر تشكل هاي معلولين دعوت از معلولين علاقه مند و .3

 موجود تشكل هاي معلولينعضويت در ن جهت ل هاي معلولين شهرستامعلولين به تشكمعرفي  .4

 كمك به انجام مراحل اداري مربوط به ثبت و راه اندازي تشكل هاي معلولين  .5

  

  نظارت: ششمفصل 

  نظارتنحوه  -9ماده 

لازم  از منزل مددجويان تحت پوشش خود پايش نمايد و تحت پوشش افراد داراي معلوليتبه تناسب شرايط مي بايست  تسهيلگر −

  . ارسال نمايد موسسه/انجمنرا براي  نمايد و يك نسخه از آن تهيه ماههاي خود را طي يك  رنامه پايشاست ب

 .دنخود پايش نماينظارت تحت  تسهيلگراناز به طور مستمر طبق برنامه مدون  مي بايست موسسه/انجمن ديرم −

و  افراد داراي معلوليتيا نارضايتي از سوي  اند و به وظايف خود عمل نكرده تسهيلگرانها مشخص شود كه چنانچه طي پايش −

 تسهيلگردر صورت تكرار يارانه آن ماه  براي اولين بار به فرد مورد نظر تذكر كتبي داده خواهد شد و ،خانواده هاي آنان بيان گردد

كميته  تأييدر با يا بهزيستي شهرستان كسر و در صورت تكرا و موسسه/انجمنبه ازاي معلولين تحت پوشش با اطلاع قبلي به 

 .خاطي اقدام خواهد شد تسهيلگربت به لغو قرارداد با ساستاني ن

به ارزشيابي هاي غيردولتي ري پرونده ها به موسسات يا انجمن واگذاهزينه ها مجازند براي مديريت و نظارت بهتر بر پرداخت  استان −

 . عملكرد انجمن و تسهيلگران بپردازندبر حسب 

در صورت عدم ارائه خدمات به صورت مناسب و  به صورت تصادفي انجام داده و ها را پايش توانندهزيستي ميكارشناسان سازمان ب −

  يارانه فرد مذكور به تسهيلگر پرداخت نخواهد شد يا عدم رضايت معلولين،

 .عمل بياورندپايشگران طرح از بهزيستي كشور در سال اول اجراي طرح در هر شهر بايستي هر شش ماه يك بار پايش به  −

 .پايشگران طرح از بهزيستي استان در سال اول اجراي طرح در هر شهر بايستي هر سه ماه يك بار پايش به عمل بياورند −

 .پايش به عمل بياورندانجمن /از موسسهيك بار هفته پايشگران طرح از بهزيستي شهرستان در سال اول اجراي طرح بايستي هر  −

  

  و نهادهاي درگير در برنامه مدني يساختارها -هفتمفصل 

  

  شوراي توانبخشي مبتني بر جامعه شهرستان -10ماده 
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  :اعضاي شورا  -10.1

  :عبارتند از ي توانبخشي شهرستاناعضاي شورا

  )رئيس(فرماندار يا نماينده فرمانداري  •

 )دبير(رئيس اداره بهزيستي شهرستان  •

  نماينده شبكه بهداشت و درمان شهرستان •

 پرورش شهرستان نماينده آموزش و •

  نماينده اداره تعاون، كار و رفاه اجتماعي شهرستان •

  بهزيستي شهرستان CBRكارشناس  •

  كارشناس امور اشتغال و مشاركت هاي مردمي شهرستان •

  يك نفر كارشناس فرمانداري •

ولان فعال در صورت نبود تشكل معلولان در شهرستان از معل(سه نفر نمايندگان تشكل هاي معلولان در سطح شهرستان  •

  )استفاده گردد

  .با پيشنهاد اعضاء شورا و تصويب رئيس شورا حضور ساير نمايندگان پيشنهادي بدون حق راي بلامانع مي باشد: تبصره

علاوه يـك نفـر اعضـاي    ه جلسات با حضور حداقل دو سوم اعضاء رسميت پيدا مي كند و كليه مصوبات شورا با راي موافق نصف ب: تبصره

  . به تصويب مي رسد) حاضر در جلسه ( ي داراي حق را

  .تشكيل مي گردديا اداره بهزيستي شهرستان در محل اداره فرمانداري  CBRجلسات شوراي : تبصره

  

  :وظايف شورا عبارتست از  -10.2

ص اجراي شوراي توانبخشي مبتني بر جامعه استان جهت بهره گيري از راهكارهاي فني و راهنمايي هاي لازم درخصو ارتباط با .1

CBR  و بازخوردهاي مناسب به آن شورا 

و جلب حداكثر  CBRهمكاري بين بخشي و فرابخشي با نهادهاي سطح شهرستان جهت فراهم نمودن زمينه هاي اجراي مناسب  .2

 مشاركت جامعه جهت تامين منابع لازم

 اشتغال معلولين خصوص برنامه ريزي جهت  هماهنگي با كارگروه اشتغال فرمانداري شهرستان مربوطه در .3

هماهنگي با معاونت عمراني فرمانداري جهت مناسب سازي و تسهيل رفت و آمد معلولين در سطح روستاهاي تحت پوشش  .4

 شهرستان

 هماهنگي با سازمان آموزش و پرورش استثنايي شهرستان جهت توسعه آموزش فراگير  .5

با بهره گيري از امكانات  CBRخصوص  ن اطلاع رساني دراقدام در جهت تغيير نگرش مردم نسبت به موضوع معلوليت و همچني .6

 موجود رسانه اي در سطح شهرستان

 .گزارش عملكرد فصلي به شوراي استان .7

  

  :مراحل تشكيل شورا عبارتست از  -10.3

و  كارشناس مسئول توانبخشي مبتني بر جامعه شهرستان موظف به پيگيري تشكيل شورا، برگزاري جلسات و اجـراي مصـوبات اسـت   

  .پايگاه توانبخشي مبتني بر جامعه شهرستان، دبيرخانه شورا مي باشد

  .ابلاغ اعضاي شورا پس از معرفي توسط سازمان متبوع توسط فرماندار صادر مي گردد

  .ماه يك بار برگزار مي شود سهجلسات حداقل 

  .عهده دبيرخانه استه انجام امور كارشناسي ب

  .د دبير شورا و تصويب رئيس شورا با دعوت رسمي دبيرخانه شورا امكان پذير استتشكيل جلسات فوق العاده با پيشنها
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  محليمبتني بر جامعه شوراي توانبخشي  -11ماده 
  

 :اعضاي شورا -11.1

  :عبارتند ازمحله  CBRاعضاي شوراي 

  ...)، خيرين و محلهاز بين افراد خوشنام، صاحب نفوذ (نفر از معتمدين محل  چهار .1

  لگر يك نفر تسهي .2

 يك نفر به نمايندگي از اعضاي فعال خانواده افراد داراي معلوليت  .3

 به نمايندگي ساير معلولان  محلهيك نفر از افراد داراي معلوليت فعال  .4

  .بلامانع مي باشد... دولتي و غيردولتي و به پيشنهاد اعضاء و تصويب شورا، حضور ساير افراد مرتبط و نمايندگان سازمان هاي 

  

 :وظايف -11.2

  .شهرستان CBRتكميل فرم هاي آماري و اطلاعاتي و ارسال فصلي به پايگاه  .1

 .، خانواده و جامعه محليافراد داراي معلوليتبرنامه ريزي جهت فرهنگ سازي و آموزش عمومي  .2

  .هاي معلولان و خانواده آنها انجمنآگاه سازي و ترغيب جامعه محلي جهت راه اندازي  .3

  .سازي و تقويت مشاركت ها جهت آگاه  ا حضور معلولان و خانوادهبرگزاري جلسه گروهي ب .4

  .از طريق اداره بهزيستي CBRتهيه و توزيع منابع اطلاع رساني در زمينه مسايل معلولان و  .5

  .نظارت بر حسن انجام موارد ارجاع شده به سطوح بالاتر و پيگيري تا حصول نتيجه .6

  .آن ايجاد و حمايت از اشتغال و نظارت بر تداوم .7

  .هاي شغلي مناسب در محل زندگي ي كاري و زمينه ها به محيط معلوليتداراي معرفي فرد  .8

  .شيوه استادشاگرديويژه به فراهم كردن زمينه هاي آموزش حرفه اي معلولين به  .9

  .، مدرسه و معابر عموميمعلوليتفرد داراي كمك به مناسب سازي محل زندگي  .10

 .در منطقه CBRجهت دستيابي به اهداف محله اهالي ) ... مالي، فرهنگي و ( جلب مشاركت  .11

  .همكاري جهت حمايت مالي از معلولان تحت پوشش .12

  .كمك به تحصيل در مدارس و حرفه آموزي معلولان .13

 .جهت معلولان شناسايي شده... هاي حمايتي، توانبخشي و تعيين اولويت نياز .14

 .آموزش ها به صورت فصلي شهرستان بر اساس فرم ها و CBRگزارش اقدامات به پايگاه  .15

  

 :محلي محل تشكيل شوراي توانبخشي مبتني بر جامعه -11.3

 محل شهرداري ها، مساجد و ساير اماكن عمومي بر حسب شرايط يا در محـل موسسـه غيردولتـي مـي توانـد     در  شوراي توانبخشي محله

   .تشكيل گردد

 

  :جلسات شورا -11.4

  .گردد تشكيل مي يك بارماه و دهر حداقل محله  جلسات شوراي توانبخشي .1

  .حداكثر يك هفته قبل به اطلاع سايرين مي رسد مسئول شورازمان جلسه توسط  .2

  .يس شورا با دعوت رسمي دبيرخانه شورا امكان پذير استئتشكيل جلسات فوق العاده با پيشنهاد اعضاي شورا و تصويب ر .3

را به عنوان منشي شورا انتخـاب مـي كنـد و وي موظـف اسـت در       از بين اعضاء در اولين جلسه يك نفر توانبخشي محلهشوراي  .4

ارسـال   CBRپايان هر جلسه نسبت به تكميل فرم صورت جلسه اقدام نموده و يك نسخه از آنهـا را در پايـان فصـل بـه پايگـاه      

  .نمايد
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  محلهصندوق شوراي توانبخشي  -11.5

شورا زهاي معلولان، و رفع كمبودها و نيا افراد داراي معلوليتتوانبخشي به  و ارايه خدمات جامع طرحمنظور حمايت از اجراي مناسب ه ب

را جلـب نمـوده و بـه    و نهادهـاي دولتـي و غيـره     محلهطريق مشاركت خيرين اين د تا از نمايسيس تأسطح محله صندوقي در مي تواند 

تحـت نظـر   بايسـتي  لتـي و مردمـي بـوده و اداره آن    ماهيت صندوق شوراي توانبخشي كاملا غيردو. اهداف مورد نظر جامه عمل بپوشاند

 .انجام گيرد توانبخشي محلهشوراي 

پـيش بينـي   ايشـان  براي تسهيل در امر خدمت رساني به  توانبخشي محلهاز طريق شوراي به افراد معلول كمك هاي مالي ارايه شده  -

 .ازهاي ضروري معلولان بپردازداي دولتي و غيردولتي به رفع نيهشده است تا در كنار ساير حمايت هاي نهاد

 دو نفـر از اعضـا  هاي قرض الحسنه با حق امضـاي   در يكي از بانك ها يا صندوق مسئول شوراتوسط  توانبخشي محلهصندوق شوراي  -

) خزانه دار از بين اعضاي شورا با انتخاب توسط آنها در اولين جلسه رسمي شورا انتخاب مـي گـردد  يك نفر مسئل انجمن و يك نفر (

  .تشكيل مي شود

  :منابع مالي صندوق به شرح موارد ذيل مي باشد تأمين -

  .كمك هاي مردمي .1

 ...)ي و شهردارفرمانداري، (ساير منابع  .2

توانبخشـي  صورت وضعيت عملكرد مالي صندوق شامل دريافت ها و پرداخت ها و موارد خدمات ارايه شده، توسط خزانه دار شـوراي   -

  .ارسال مي گردد CBRپايگاه صورت فصلي به ه تكميل و ب محله

  

  خدمات  -تمشفصل ه

  

  بسته خدمات -12ماده 

به تناسب پس از تامين  .گرددمطابق جدول ذيل ارائه ميدر اين طرح پس از شناسايي، ارزيابي و نيازسنجي، ارائه بسته خدمات پايه 

  . اعتبار لازم ساير خدمات سطح دوم و سوم نيز در زمان مقتضي ارائه مي گردد

  

  طح بندي خدماتس -12.1

  عنوان خدمت  نوع بسته خدمتي  سطح

  بسته خدمات پايه  سطح اول 

  آموزش در خانواده از طريق تسهيلگر . 1

  تامين وسيله كمك توانبخشي. 2

  ) ارجاع به مراكز توانبخشي و درماني(خريد خدمات توانپزشكي . 3

  حمايت شغلي. 4

  قليهو وسيله ن مناسب سازي منزل. 5

  بهبود تغذيه كودكان معلول. 6

  مراقبت در منزل.7

  خدمات مالي خرد از طريق گروه هاي خوديار.8

  بسته خدمات سطح مياني سطح دوم 

  تحصيل ابتدايي، متوسطه و عالي: آموزش رسمي

  ارجاع به مراكز حرفه آموزي: آموزش شبه رسمي

  يارجاع به مراكز روزانه آموزشي توانبخش

  ارجاع به برنامه هاي پيشگيرانه، خدمات اجتماعي

  ارجاع به واحد مسكن 

  بسته خدمات تخصصي سطح سوم
  جراحي با هدف كاهش ناتواني

  ساخت پروتز و ارتز
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  آموزش: فصل نهم

  مراحل آموزش - 13ماده 

  :از طريق مدل آبشاري بوده و شامل مراحل ذيل است  CBRانتقال آموزش ها در  وشر

  .استان ارائه مي گردد CBRكشور به مديران و كارشناسان  CBRآموزش لازم توسط كارشناسان ستاد  .1

و سـاير   CBRاستان به كليه كارشناسان توانبخشي بهزيستي شهرستان هاي مجـري   CBRآموزش هاي مورد نظر از طريق كارشناسان  .2

 .كارشناسان سازمان هاي مرتبط دولتي و غير دولتي ارائه مي گردد

شهرستان بـه مـديران موسسـات غيردولتـي و      CBRاستان و با همكاري كارشناسان  CBRآموزش هاي مورد نظر از طريق كارشناسان  .3

 .تسهيلگران ارائه مي گردد

، روش اجراء و محتواي كتابچه هاي آموزشي توسط كارشناسان توانبخشي بهزيستي شهرستان به تسهيلگران ارائـه  CBRآموزش مفاهيم  .4

مـثلاً آمـوزش كتابچـه هـاي     . در ارائه آموزش كتابچه ها، از كارشناسان توانبخشي متناسب با محتواي كتابچه استفاده مي شود. دمي گرد

توسط كارشناس بينايي سنجي يا مربي نابينايـان و كتابچـه هـاي مربـوط بـه اخـتلالات شـنوايي و        )  3تا  1( مربوط به اختلالات بينايي 

كارشناس شنوايي شناسي و گفتاردرماني يا مربي ناشنوايان، كتابچه هاي مربوط به اختلالات حركتي و بي حسي توسط )  7تا  4( گويايي 

توسط كارشناس فيزيوتراپي يا كاردرماني، كتابچه هاي مربوط به اختلالات رفتاري توسط كارشناس روانشناسي يا كاردرماني، )  18تا  8( 

 .توسط كارشناس كاردرماني يا فيزيوتراپي ارائه شود)  24تا  23 (كتابچه هاي مربوط به اختلالات ذهني 

 

  :مدت دوره آموزشي - 13.1

مديران موسسات نيز بايستي در يك  .روزه شركت نمايند 12دوره آموزشي يك در توانبخشي براي شروع به كار ابتدا بايستي تسهيلگران 

  .دوره آموزشي سه روزه شركت نمايند

  شيهاي آموزسرفصل - 13.2
  :باشدمييل هاي آن به شرح ذو سرفصلتسهيلگران زمان بندي روزهاي آموزش 

شناخت روند خدمات  و نحوه ارائه خدمات، )آشنايي با فرم ها( CBR، روش اجراي توانبخشيروز، شامل آشنايي با مفاهيم  2 -

  موجود بهزيستي

 روز اصول تسهيلگري 1 -

 روز اصول حمايت طلبي و مشاركت جامعه 1 -

 ي بينايي و شنواييهاز، آموزش كتابچهرو 2 -

 ي جسمي حركتيهاآموزش كتابچه روز، 3 -

  ي ذهني و روانيهاروز، آموزش كتابچه 3 -

  :باشدهاي آن به شرح ذيل ميو سرفصل مديران موسسات غيردولتيزمان بندي روزهاي آموزش 

شناخت روند خدمات  و نحوه ارائه خدمات، )م هاآشنايي با فر( CBR، روش اجراي توانبخشيروز، شامل آشنايي با مفاهيم  2 -

 موجود بهزيستي

  روز، شامل مديريت توانبخشي مبتني بر جامعه 1 -

  

  :اهداف اختصاصي -13.3

  :آموزشي، شركت كنندگان بايد بتوانند دورهدر پايان اين 

 .با تاريخچه، مفاهيم اوليه معلوليت و توانبخشي آشنا شوند .1

 .مات توانبخشي آشنا شوندبا انواع روش هاي ارائه خد .2

 .و نحوه ارزيابي ميزان توانايي ها و ناتواني ها آشنا شوند معلولبا نياز هاي  افراد  .3

 .آشنا شوند توانبخشيبا انواع خدمات  .4

 .و سطوح ارائه خدمات آشنا شوند CBRبا روش اجراي  .5

 .با نقش شوراي توانبخشي مبتني بر جامعه محلي و تشكل هاي مردمي آشنا شوند .6

 .آشنا شوند معلولبا نحوه جلب مشاركت جامعه در برنامه و تغيير نگرش منفي جامعه نسبت به افراد  .7

 . با سيستم ارائه خدمات موجود توانبخشي از طريق ادارات بهزيستي آشنا شوند .8
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معلول و حمايت مربوط به افراد  شهرستان براي تسهيل امور در سطحبا نحوه برقراري ارتباط با سازمان ها و نهادهاي دولتي يا غيردولتي  .9

  .شوندطلبي از آنان آشنا 

 

  ابزارهاي آموزشي تكنولوژي و -13.4

 "آموزش در جامعه براي كمك به افراد داراي معلوليت"تحت عنوان  WHOجلدي  24مجموعه  .1

  1392. سازمان بهزيستي كشور). WHO(مجموعه هفت جلدي راهنماي توانبخشي مبتني بر جامعه  .2
3. Health care for the elderly (Manual for primary health care workers) – WHO (EMRO.1997) 

 مراقبت هاي بهداشتي از سالمندان

4. promoting independence following a spinal cord injury (A manual for mid level workers) –WHO unit 

(Geneva 1996) 

 زندگي مستقل پس از ضايعه نخاعي

5. promoting independence following a stroke (A guide for therapists & professionals working) –WHO unit 

(1999) 

  زندگي مستقل پس ازسكته مغزي

6. Promoting the development of young children with cerebral palsy ((guideline for mid level rehabilitation 

workers) – WHO/RHB/93.1 (Geneva 1993) 

 زندگي مستقل براي كودكان مبتلا به فلج مغزي

7. Prompting independence of people with disabilities due to mental disorders (A guideline for rehabilitation 

in primary health care) –WHO /MND_RHB.97/1 (Geneva 1997) 

  تلالات روانيزندگي مستقل براي افراد مبتلا با اخ

 

 همگام با كودكان آسيب ديده بينايي و خانواده هاي آنان، مولف حمداالله خواجه حسيني، انتشارات به منش .8

 ، انتشارات سازمان بهزيستيفرانك تفرشي/، ترجمه رامين رضاييآموختن از طريق عمل .9

 الهام ايرانمنش، انتشارات به منش/يتوانمندسازي رواني اجتماعي افراد آسيب ديده بينايي، مولف حمداله خواجه حسين .10

 شارات دانشگاه علوم بهزيستيت، ان) سه جلدي(آموزش گام به گام كودكان كم شنوا  .11

  

 

12. Intellectual disability (A manual  for CBR worker)-WHO (SEA_REHAB_77)- 2003 

 ناتواني هاي ذهني

13. We can play &move (Manual book) healthlink worldwide. 

معلوليتحركت براي كودكان داراي  بازي و  
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   مالي اجراي برنامه توانبخشي دستورالعمل - مدهفصل 

در  30403از طريق اعتبارات توانبخشي رديف  )اشتغال و مناسب سازي( به منظور آموزش، پشتيباني و ارائه خدمات طرحمنابع مالي 

و  تامين وسايل  و مناسب سازي دفتر توانمندسازي معلولين بتني بر جامعهاز محل اعتبار برنامه توانبخشي مقالب فصل دو و شش 

امور توانبخشي روزانه و كمك توانبخشي، خريد خدمات توانپزشكي و كمك به بهبود تغذيه كودكان معلول از محل اعتبارات دفتر 

  . گرددمي تأمينارات برنامه مراقبين خانگي توانپزشكي و در صورت نياز افراد معلول به مراقبت در منزل اعتبار آن از محل اعتب

در شهرهايي كه مجري طرح پوشش همگاني خدمات توانبخشي هستند، واگذاري پرونده هاي مددكاري حذف شده و وظايف آنـان  : نكته

  .از طريق تسهيلگران توانبخشي ارائه مي گردد

  

  :نحوه هزينه كرد مالي فصل دو و شش به شرح ذيل مي باشد -14ماده 

  

  :فصل دونحوه هزينه كرد  - 14.1

اما اعتبار فصل . كند شده و از موارد هزينه كرد مشابه تبعيت مي نظيمفصل دو سازمان ت دستورالعملمطابق با  CBRفصل دو برنامه 

بنابراين . به منظور آموزش و پشتيباني از اين برنامه و در راستاي توسعه كمي و كيفي آن هزينه گردد صرفاً دباي CBRدو برنامه 

  .ممنوع و خلاف مقررات مي باشد ت بهزيستي اكيداًاهرگونه هزينه اين فصل در ساير برنامه هاي ادار

  

  :فصل دو برنامه توانبخشي مبتني بر جامعه بايد در موارد ذيل هزينه گردد

 ،هاي غيردولتي فعال جمناعضاي ان شامل CBRدر برنامه فعال هاي آموزشي و بازآموزي افراد  هزينه برگزاري دوره تأمين •

و كليه شركاي كاري فعال كه در  ستان و استان، كارشناسان، مديران، شهرمحلاتگران، اعضاي شوراهاي توانبخشي تسهيل

 .اجراي برنامه توانبخشي مبتني بر جامعه همكاري دارند

  .مدرسين و افرادي كه در امر آموزش مشاركت دارند تدريسپرداخت حق ال •

  .هاي آموزشي شامل اجاره مكان، خريد لوازم آموزشي، پذيرايي و غيره ملزومات مورد نياز دوره وسايل و تأمين •

هاي آموزشي مورد نياز در سطح استان و  ليف، تدوين، ترجمه، چاپ و تكثير بروشور، پوستر و كتابچههزينه تأ تأمين •

 .هاي مجري و يا خريد كتاب و ساير ابزارهاي آموزشي شهرستان

ها و قرارداد با افراد حقيقي يا شركت  سازي از طريق عقد تفاهم نامه ياهاي آموزشي و آگاه  نه ساخت فيلمهزي تأمين •

 موسسات غيردولتي 

ها،  ها، معلم انجمننظير تسهيلگران، (سهم دارند  افراد داراي معلوليت اهداي جوايز به افرادي كه در توانمندسازي •

 ).كارشناسان، مديران برنامه و غيره

  .هزينه پايش از مناطق تحت پوشش برنامه كه از طريق امكانات اداره امكان بازديد از آنجا ميسر نيست أمينت •

هاي اوقات فراغت معلولان،  هاي فرهنگي ورزشي، برنامه  ها، جشنوارههاي علمي، همايش  رگزاري گردهمائي هزينه ب تأمين •

  .طرحپوشش  و مناطق تحت  در سطح استان، شهرستان... نمايشگاه و 

سازي و  ويژه معلولان و اقشار مختلف به منظور آگاه... ها، سخنراني، گردهمايي و  هزينه برگزاري جلسات، نشست تأمين •

 .رساني عمومي اطلاع

 

  :شش نحوه هزينه كرد فصل  - 14.2

 .كرد مشابه آن تبعيت مي كندشده و از موارد هزينه  نظيمهاي مالي سازمان ت حمايت دستورالعملمطابق با  CBRفصل شش برنامه 

و پرداخت يارانه جهت واگذاري پرونده مورد استفاده قرار  افراد داراي معلوليتاين فصل به منظور پرداخت هزينه خدمات ارائه شده به 

  .گيرد مي

  :گرددزينه هدر موارد ذيل بايد فصل شش برنامه توانبخشي مبتني بر جامعه 

  

  

  :  هاي غيردولتي طرف قرارداد انجمنموسسات و به  CBRگذاري خدمات منظور وا پرداخت يارانه به -1
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هاي غيردولتي داراي مجوز جهت انجام امور محوله  انجمنبا موسسات يا بايد واگذاري خدمات،  تفاهم نامه همكاري/قرارداد •

 .شودخت پردا K12بايستي  تحت پوششمعلوليت داراي فرد بدين منظور به ازاي هر پرونده . گردد منعقد 

بخش نامه از سالانه در قالب متناسب با شرايط اقتصادي و ميزان تخصيص اعتبار به صورت  Kضريب يزان هرگونه تغيير در م •

 .سوي بهزيستي كشور ابلاغ خواهد شد

 

  .ريال مي باشد 10000معادل  1396در سال جهت محاسبه هزينه ها  Kضريب 

 

  .دباشمي پرونده 051شده به هر تسهيلگر هاي واگذار  تعداد پرونده روشدر اين   -

بيش از حد  فواصل جغرافيايي محل سكونت افراد معلولاز تراكم جمعيت پاييني برخوردار باشد يا چنانچه يك منطقه : 1 تبصره

 پرونده 100تا مي توان هر تسهيلگر به ، يا اكثر افراد معلول شناسايي شده در سال اول دريافت خدمات قرار داشته باشند زياد باشد

  .دنموتحويل 

از تراكم جمعيت بالايي برخوردار باشد يا فواصل جغرافيايي محل سكونت افراد معلول كم باشد يا چنانچه يك منطقه : 2تبصره 

  .تحويل نمود پرونده 200باشند، به هر تسهيلگر مي توان تا  پايه را دريافت نمودهخدمات اكثر افراد معلول شناسايي شده 

 

نامه بابت ارائه اقداماتي است كه شامل خريد خدمت جهت انجام شناسايي و  الزحمه به تسهيلگر بر اساس شيوه ت حقپرداخ -

هاي خارج از خانواده، پيگيري خدمات توانپزشكي و ، پيگيري آموزشمعلوليتتشكيل پرونده، ارايه آموزش به خانواده و فرد داراي 

، برگزاري هابرنامههاي مردمي براي تقويت  ي، تشكيل گروه خوديار، جلب مشاركتسازي، تشكيل شوراي توانبخشي محل مناسب

آوري آمار و اطلاعات، مديريت برنامه  هاي تكميلي، جمع نظارت و پايش از مناطق تحت پوشش، ارايه آموزش، سازي جلسات آگاه

 .  باشد مي دستورالعملبق با امط... و  در سطح شهرستان

 . و تسهيلگران منوط به انجام صحيح وظايف محوله است موسسهداخت به بديهي است هرگونه پر -

عهده موسسه يا  از جمله امور مربوط به تسهيلگران بر تفاهم نامه همكاري/مسئوليت مديريت و نظارت بر كليه مفاد قرارداد -

هاي مربوط به موسسه يا انجمن  تفاهم نامه همكاري/قراردادهاي غيردولتي و مسئوليت مديريت و نظارت بر كليه مفاد  انجمن

 . ي بهزيستي استان و شهرستان استغيردولتي برعهده حوزه توانبخش

در ادارات دولتي آنها گيري از  بايستي در مناطق تحت پوشش اين برنامه مشغول به كار شوند و بهره صرفاً CBRتسهيلگران  -

 .بهزيستي خلاف مقررات است

  : وانبخشيارايه خدمات تپرداخت به منظور  -2

 :خدمات سلامت

هاي درماني، دارو، خدمات تشخيصي، خدمات دندانپزشكي و كمك به پيشگيري از هزينه تأمينمنظور ه ب هزينه پرداخت كمك •

، نظير فيزيوتراپي، كاردرماني، گفتاردرماني، سنجش شنوايي، تربيت شنيداري هاي توانبخشيكلينيكاز خدمات خريد ها و معلوليت

 ... و  روان درمانيي، بينايي سنج

  و تدارك ملزومات مصرفي تأمين •

  تهيه و خريد وسايل كمك توانبخشي مورد نياز معلولان تحت پوشش •

 :خدمات آموزشي

 هاي تحصيلي و آموزشي در كليه سطوح تحصيلي كمك هزينه •

 ... آموزي و  كمك هزينه شهريه مهدكودك، مراكز پيش دبستاني، آموزشي، حرفه •

 سازي شغلي، كارآموزي  هكمك هزينه آماد •

 :خدمات معيشتي

 كار ابزار و سرمايه تأمينكمك هزينه  •

 اجتماعي مددجويان تحت پوشش توانمند شده تأمينكمك به پرداخت سهم بيمه كارفرمايي  •

 ت مالي خردخدماكمك به طرح هاي كاهش فقر نظير  •

 هاي اياب و ذهاب معلولان كمك هزينه •



٢١ 

 

 دستورالعملمطابق با ... سازي و شاگردي، كسب و كار خانگي، مناسب  لي به شيوه استادسقف پرداخت كمك هزينه حمايت شغ - 

  .گردد ها ابلاغ مي شود، اعمال مي حمايتهاي مالي كه سالانه به استان

 :خدمات اجتماعي

  هاي ورزشي، هنري، فرهنگي و اوقات فراغت هاي برنامه كمك هزينه •

 :خدمات توانمندسازي

 ي منزل معلولان، اماكن عمومي به ويژه مدارسساز كمك هزينه مناسب •

عضو  معلوليتداراي و خانواده آنها از طريق پرداخت هزينه به فرد  افراد داراي معلوليتهاي خوديار  كمك به توسعه و پايداري گروه •

 زايي گروهي هاي اشتغال گروه به ويژه در فعاليت

  

  :نكته مهم

مثلا پرداخت كمك هزينه حمايت شغلي به . گيرد داراي پرونده تعلق مي معلوليتداراي  ها جهت ارائه خدمات به فردتمامي پرداخت 

  . باشد امكان پذير نمي معلوليتداراي خانواده داراي فرد 


